Alarma
Verisure

Manual de usuario

verisure



F
f

Bienvenido

a Verisure

iEnhorabuena! Acabas de instalar la alarma Verisure, un avanzado sistema de
seguridad, disenado para ofrecerte la maxima proteccion vy, a la vez, garantizarte
un uso facil y comodo.

Te recomendamos que leas detenidamente el manual que tienes entre tus manos
y aproveches al maximo las posibilidades que te ofrece tu sistema de alarma.

En este manual, encontraras conceptos basicos que te ayudaran a familiarizarte
con el sistema de alarma en tus primeros usos y consejos para manejarlo en
distintas situaciones. Podras utilizarlo como documento de consulta haciendo
una busqueda en el indice y resolver al instante tus dudas en el apartado
“Preguntas frecuentes y diccionario”.

Te recordamos la importancia de instalar la aplicacion My Verisure en tu movil o
tablet. Esta aplicacion te permitira conocer lo que ocurre en tu hogar o negocio
en todo momento, controlar en remoto tu sistema de alarmay pedir ayuda ante
cualquier emergencia —estés donde estés- gracias al servicio Guardian Verisure.

Si después de leer este manual tienes alguna duda, puedes consultarla en
nuestros canales de atencion al cliente:

© WhatsApp 600 999 222 8:00h - 22:00h

8 Chat en la app My Verisure 8:00h - 22:00h

Q 910121122 24h

Descarga el
manual de usuario
Gracias por confiar en nosotros. en otros idiomas


https://www.securitasdirect.es/manual-eng
https://www.securitasdirect.es/manual-eng
https://www.securitasdirect.es/manual-eng
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Tu sistema de alarma

Carteles
disuasorios

Colocados en las
zonas exteriores,
disuaden a los intrusos.

Videodetector

Protege el interior de tu hogar

0 negocio. Al detectar movimiento
en interiores, genera un salto de
alarmay toma una secuencia de
imagenes de alta resolucion que
se envian a nuestra CRA, donde
verificamos en segundos el salto
de alarma, gracias también al
audio y video en directo.

Panel de control
( con habla-escuchay sirena

y llaves inteligentes

(SR

Ubicado en la entrada,
permite controlar

la alarmay cuenta

con boton SOS, sirena
disuasoria y sistema
de habla-escucha para

App My Verisure

o

Permite controlar la alarma,
supervisar la actividad,

acceder a video y audio

en directo y pedir ayuda ante
emergencias desde cualquier
lugar gracias a Guardian Verisure.

DISPOSITIVO OPCIONAL

Panel de
control exterior

Ay

Y

Ubicado en el exterior,
permite controlar tu alarma
y abriry cerrar la puerta
con la maxima seguridad.
Solo tienes que identificarte
con tu pin personal, tu llave

inteligente o sticker.

DISPOSITIVO OPCIONAL

ZeroVision

Es activado por uno de
nuestros agentes tras
verificar una intrusion
real. El dispositivo
libera un humo denso
que impide la vision
del ladron para evitar
el robo.

comunicarse con la CRA.

v U U 9

Alarma

conectada a Policia

Y

~,
@
Q

-
a

DISPOSITIVO OPCIONAL " DISPOSITIVO OPCIONAL
4

Detector de acceso Unidad central Cerradura inteligente @j Mando a distancia
con tecnologia Shocksensor e
Dispositivo oculto, Refuerza la proteccion de la puerta {D

con varias vias seguras principal: su cilindro antirrobo tiene la

de comunicacion, maxima certificacion de seguridad (SKG***), Permite consultar
encargado de gestionar a prueba de bumping, taladro, ganzlay y modificar el estado
las senales de la alarma extraccion. Instalada por dentro, permite de alarmay pedir ayuda
y enviarlas a nuestra CRA. abriry cerrar tu puerta sin llaves. ante una emergencia.

.,
iy

Elementos con los que interactla el usuario.

El boton SOS funciona incluso con la alarma desconectada.

Protege puertas y ventanas gracias

a su triple sistema de deteccion
sensible a aperturas, golpesy
vibraciones, que nos permite detectar
al intruso incluso antes de que entre.

Todos los dispositivos y componentes de los sistemas de
alarma que comercializa Verisure han sido certificados
siguiendo el esquema acreditado por la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC), tras haber sido sometidos a ensayos de

producto y exigentes auditorias de fabricacion y seguimiento. i

Esta es una descripcion de los distintos dispositivos que puede incluir un sistema de alarma. Los elementos de seguridad que componen la alarma de cada cliente, pueden variar en funcion de sus necesidades.



9 Manual de usuario - Alarma Verisure

Conoce los dispositivos
con los que interactuas

Panel de control

Si tu alarma cuenta
con cerradura
inteligente, al
conectarla en modo
o total o parcial, tu
cerradura se cerrara
automaticamente.

V¢ ))
©
a

o= o @

LLAVE INTELIGENTE

Las llaves inteligentes estan disenadas
para tu identificacion y acceso. Recuerda
custodiarlas con la misma precaucion que
tus llaves tradicionales.

© ~tAv0z Y SIRENA

ESTADOS DE LA ALARMA

\/ Desconexion: todos los dispositivos estan desactivados.

Conexion en modo exterior: solo los detectores
perimetrales de la vivienda estan activados.

‘7 Conexion en modo parcial: solo los detectores
configurados en modo parcial estan activados.

Si tienes detectores perimetrales y deseas conectar tu
alarma en modo parcial excluyendo los perimetrales,
pulsa el boton durante 2 segundos (pulsacion larga).

v Conexion en modo total: todos los detectores estan activados.

Si tienes detectores perimetrales y deseas conectar
tu alarma en modo total excluyendo los perimetrales,
pulsa el boton durante 2 segundos (pulsacion larga).

INDICADORES LUMINOSOS
TECLADO NUMERICO Y LECTOR DE LLAVES vy stickers
CANCELAR / BORRAR

BOTON SOS si necesitas auxilio inmediato. manténlo pulsado
3 segundos hasta que se enciendan todos los indicadores luminosos.

ESCUCHAR LAS NOTIFICACIONES
MICROFONO
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Indicadores luminosos

Los indicadores luminosos de tu panel de control se encienden cuando tienes

incidencias pendientes de revisar.

Incidencias en el sistema de alarma

Se iluminan los dos puntos centrales en
color amarillo y el icono del microfono.
Para escuchar la notificacion sigue los
siguientes pasos:

1. Pulsa el icono del microfono.

2. ldentificate acercando tu llave
inteligente, sticker o introduciendo
tu codigo pin personal.

3. Escucha la notificacion y sigue
las instrucciones para resolver la
incidencia.

4. Para borrar la notificacion,
pulsa “cancelar/borrar” <.

Los indicadores permaneceran
iluminados en color amarillo hasta
que se resuelva la incidencia.

Incidencias al conectar tu alarma

Si se iluminan en color rojo y amarillo
los cuatro puntos centrales después de
intentar conectar tu alarma, significa
que se ha detectado alguna incidencia
en las conexiones.

Escucha las notificaciones que
comienzan a sonar automaticamente,
resuelve la incidencia y pulsa de nuevo
el boton de conexion que desees

para que tu alarma quede conectada
correctamente.

Las notificaciones de voz te
informaran en el caso de que no
puedas conectar tu alarma hasta
que se resuelva la incidencia.

Incidencias al desconectar tu alarma

Si se iluminan en color amarillo los
cuatro puntos centrales después de
desconectar tu alarma, significa que
se ha producido un salto de alarma
mientras estaba conectada.

Se mostraran en el teclado los
numeros asociados a los dispositivos
que se hayan visto afectados en el
salto de alarma.

Para confirmar que has sido informado,
pulsa “cancelar/borrar” < vy los
indicadores luminosos se apagaran.
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Panel de control exterior ;Como funciona?

Te permite controlar tu alarma vy abrir y cerrar la puerta desde el exterior de tu hogar, con
la maxima seguridad y comodidad. Para que solo lo utilicen personas autorizadas, cuenta

. . . . : ) ) : P . PASO 1: Si tu instalacion
con identificacion de usuarios mediante llave inteligente, sticker o codigo pin personal. :

PULSA EL BOTON DE LA ACCION A REALIZAR. ~ hene detectores

erimetrales
EL LED de la izquierda del boton pulsado parpadeara geseas conec¥ar
en blanco.

tu alarma en
0 INDICADORES LUMINOSOS modo total

\V/’ v ‘7 @ excluyéndolos,
(1) © & pulsa @ durante
o iy 2 segundos
e, e, e, & PASO 2: (pulsacion larga).
- O © © © IDENTIFICATE. puedes hacerlo de 2 maneras:

OPCION 1: acerca tu llave inteligente o sticker

° ° ° ° a la zona del lector de llaves inteligentes y
5 Acci6 Acci6 Fallo en L Incidenci '
i comi)clle?tgda reacl‘i:;gga ide?lt?ﬁigci%n a[lz:)neencctfr stickers (6)
4 correctamente de usuario la alarma
o ) A+ OPCION 2: introduce tu codigo pin personal
e DESCONEXION DE LA ALARMA % en el teclado.
2 Y APERTURA AUTOMATICA DE LA PUERTA ) _ .
: / SOLO APERTURA DE LA PUERTA Cada boton del teclado tiene asociados
dos nimeros. Pulsa una vez para introducir
0 CONEXION DE LA ALARMA EN MODO TOTAL el primero de ellos y pulsa dos veces para
: [% ; Y CIERRE AUTOMATICO DE LA PUERTA introducir el segundo.
° CONEXION DE LA ALARMA EN MODO PARCIAL o @
Y CIERRE AUTOMATICO DE LA PUERTA N21 PULSATVEZ Xk
9
8 0 o CIERRE DE LA PUERTA SIN CAMBIAR N2 2 PULSA 2 VECES @@
EL ESTADO DE LA ALARMA CONSECUTIVAMENTE
(( @ )) © L cCTOR DE LLAVES INTELIGENTES Y STICKERS Ejemplo:
Para introducir el codigo personal 2904
0 TECLADO NUMERICO debes pulsar esta secuencia:
= =
o TIMBRE (funcion disponible proximamente) @& & &G V@.
STlCKER 2 PULSACIONES 1 PULSACION 2 PULSACIONES 2 PULSACIONES
Los stickers estan disenados para tu dentificacion . _ o
y acceso. Recuerda custodiarlos con la misma Tras identificarte correctamente, los indicadores
precaucion que tus llaves tradicionales. luminosos se iluminan en verde durante 2 segundos.

* Exclusivo para clientes con cerradura inteligente
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Cerradura inteligente

La cerradura inteligente refuerza la proteccion de la puerta principal gracias
a su cilindro antirrobo con la maxima certificacion de seguridad (SKG***), a

prueba de bumping, ganzia, taladro y extraccion. Esta sincronizada con tu a INDICADOR LUMINOSO
alarmay te permite abriry cerrar la puerta sin necesidad de llaves. Indica el estado de tu cerradura.
— Luz rOja

La cerradura esta cerrando la puerta

Luz verde
La cerradura esta abriendo la puerta

oo Luz blanca parpadeante
El dispositivo esta en proceso de calibracion

—— Luz blanca (3 segundos)
Cambio de baterias realizado correctamente

sasmmm  LUZ roja parpadeante (3 segundos)
Bateria baja

s LUz morada
El firmware se esta actualizando

6 RUEDA GIRATORIA
Para apertura y cierre manual de la cerradura.

€ COMPARTIMENTO PARA LAS BATERIAS
El dispositivo funciona con 4 pilas de litio
de 3V CR123A

Para las funciones de control de la cerradura
(configuracion, programacion conjunta con
la alarma...) ve a la pagina 29.

El dispositivo debe instalarse en una puerta protegida por un detector de acceso. Cuando se cierra manualmente no hay ninguna indicacion luminosa.
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Mando a distancia

Q

DESCONEXION: todos los dispositivos estan desactivados.

‘7 CONEXION EN MODO PARCIAL: solo los detectores configurados
en modo parcial estan activados.

‘__

. Si tu alarma cuenta con dispositivos perimetrales, estos
también quedaran conectados (puedes excluirlos pulsando
{ durante varios segundos).

v CONEXION EN MODO TOTAL: todos los detectores estan activados.

Si tu alarma cuenta con dispositivos perimetrales y no deseas
dejarlos conectados, mantén pulsado @ al conectar la alarma.

SI NECESITAS AYUDA INMEDIATA:
pulsa a la vez los botones ¢ y @ durante 2 segundos.

g

PARA BLOQUEAR EL MANDO A DISTANCIA:
desliza el interruptor hasta que aparezca una franja de color rojo.

Te recomendamos mantener bloqueado el mando siempre
que no lo estés utilizando, para evitar conexiones o
desconexiones accidentales de tu alarma.

) PARA VER EL ESTADO DE LA ALARMA: desbloquea el mando deslizando
el interruptor hasta que desaparezca la franja de color rojo.

Si tu alarma cuenta

con cerradura
inteligente, al ¢Como estaré seguro de que he activado la opcion deseada?
conectarla en modo
total o parcial, tu
cerradura se cerrara
automaticamente.

Cada vez que pulsas un boton de tu mando a distancia, el boton se ilumina y el mando
emite una breve vibracion. Asi podras confirmar que has activado la opcion deseada.

Uso del mando a distancia limitado a las inmediaciones del inmueble.
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App My Verisure

Mediante la app puedes controlar tu alarma desde el movil o tablet, estés donde
estes.

;Como instalar la app My Verisure en tu movil?

1. Descarga la app My Verisure aqut:
Ademas, te permite: conectar y desconectar la alarma, comprobar quién entra

y sale, solicitar fotos y acceder al audio y video en directo para ver lo que

esta ocurriendo, configurar tu alarma, consultar las facturas, gestionar los Play Store App Store
usuarios, abrir y cerrar tu puerta (si dispones de cerradura inteligente)... Ademas, o
también te protege cuando estés fuera de casa con el boton SOS'y el servicio []Q[] @
“Acompaname” de Guardian Verisure.

2. Introduce tu nombre de usuario
y contrasena.

verisure Usuario: el usuario es el nombre

Priégola 2, Madrid \\ / con el que te identificas cada @
— vez que accedes a la app 0 a la web. _ verisure
My Verisure
Contrasena: recuerda que la
contrasena debe tener:
Estado alarma
Conectado Total
» Al menos 6 caracteres
_ Recuperar contrasefia e -
g e D OTROS MODOS « Al menos 1 letra mayuscula o desbloquesr SOHE

GUARDIAN VERISURE

Mantén pulsado durante 2
segundos para solicitar ayuda

ACOMPANAME

MI ALARMA AL DIA

e Tu sistema funciona
ot correctamente

L] O @

Imicio Camaras Actividad Ayuda Mas

CON CERRADURA INTELIGENTE

verisure

Pridguia 1, Mackiad

« Al menos 1 letra minUscula

« Al menos 1 ndmero

3. Pulsa <Entrar>

— AcCCeso seguro por

@ reconocimiento facial y huella
= | dactilar. Disponible para
dispositivos Android e iOS.

Recordar en este dispositivo

Entrar

;Mo tienes cuenta? Crear cuenta

Version DEMO

Espafia/Espafiol
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Pantalla de inicio

La pantalla de inicio contiene la informacion mas importante de tu alarma y acceso
a las principales funciones de My Verisure, de forma personalizada, segun los
productos y servicios de cada cliente.

verisure
Priégola 2, Madrid

MI ALARMA AL DiA >

/I\®
\l/

Conectada
o 2
e TODO LO QUE

NECESITAS SABER
SOBRE TU ALARMA, AQUI

i
i

DESCONECTAR OTROS MODOS

CERRADURA ELECTRONICA > Tienes recomendaciones pendientes ®

@ ATENCION AL CLIENTE >

Cerrada con llave
PUERTA PRINCIPAL e

Si tienes alguna duda, ponte en contacto con nosotros:

GUARDIAN VERISURE > Ki

- Chat
Para solicitar ayuda, mantener Envianos un mensaje
pulsado durante 2 segundos.

o0 & © O O

ACOMPANAME Inicio Camaras  Actividad Ayuda Mas

00:00:00

Pulsa para iniciar

ESTADO DE LA ALARMA

Muestra el modo en el que tu alarma
esta conectada o desconectada en
cada momento y te permite controlar

simultaneamente el uso de tu alarmay de

tu puerta. Para modificarlo, pulsa sobre
el icono o en los botones <conectar/
desconectar> y <otros modos>.

CERRADURA INTELIGENTE

Controla y configura tu cerradura
inteligente.

ESTADOS DE LA CERRADURA INTELIGENTE

CERRANDO
\) LA PUERTA SE ESTA CERRANDO
CON LLAVE EN ESE MOMENTO.

CERRADA CON LLAVE
LA PUERTA ESTA CERRADA
Y LA LLAVE ESTA ECHADA.

CERRADA SIN LLAVE
LA PUERTA ESTA CERRADA,
PERO LA LLAVE ESTA SIN ECHAR.

ESTADO DESCONOCIDO
NO ES POSIBLE DETERMINAR
EL ESTADO DE LA CERRADURA.

ﬂ] LISTA PARA ABRIR
EMPUJA LA PUERTA PARA ENTRAR.
\) ABRIENDO

LA PUERTA SE ESTA ABRIENDO
EN ESE MOMENTO.

PUERTA ABIERTA
LA PUERTA ESTA ABIERTA.

GUARDIAN VERISURE

Solicita ayuda inmediata ante cualquier

emergencia pulsando el boton SOS, o

activa “Acompaname” para trayectos de

riesgo.

© VI ALARMA AL DIA

Conoce el estado de tu alarma,
la hora de la Ultima conexion o
desconexion, gestiona tu plan
de accion o conoce tus proximos
mantenimientos

© ATENCION AL CLIENTE

Accede directamente a los canales
de atencion al cliente para resolver
cualquier duda o incidencia.

© vEND INFERIOR

0 INICIO
Acceso directo

a la pantalla de inicio.

CAMARAS

Accede a tus camaras
al audio y video en
directo y a tu galeria
de imagenes y videos.

@ ACTIVIDAD
Consulta los principales

eventos relacionados con tu
alarma (conexion, desconexion,
saltos de alarma...).

@ AYUDA'Y CHAT EN VIVO
Resuelve tus dudas en
segundos y chatea con
uno de nuestros agentes.

eo e MAS
Muestra todas las
opciones de configuracion
de tu alarma.
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Menu <Mas>

verisure

Priégola 2, Madrid

&

Estado alarma
Conectado Total

DESCOMECTAR ¥
ABRIR CERRADURA

CERRADURA INTELIGENTE

Puerta cerrada con llave
PUERTA PRINCIPAL

M ALARMA AL Dia

sl

o g o

R
&
®
7
£

B ¢ & &

&

Priégola, 2
12345675890

Notificaciones

Dispositivos

Informacion de facturacion

Mi sistema

Saltos de alarma

Ayuda

Guardian Verisure

Traslado de la alarma

Cambio de titularidad

Programas

Soluciones para ti

Tus nuevas versiones

Configuracion de la app

=] ©)

Inicie Camaras Actividad

®

Ayuda

Mas

DIRECCION DE TU INSTALACION

Si tienes sistemas de alarma Verisure en mas de un domicilio, puedes elegir aqui el que
desees gestionar.

NOTIFICACIONES

Aqui puedes ver contenido de interés sobre tu alarma.

DISPOSITIVOS

Consulta y gestiona tus dispositivos: accede a las funcionalidades de cada uno (videovigilancia,
fotografias, llaves inteligentes, tiempos de retardo, mandos...) y a su configuracion.

INFORMACION DE FACTURACION

Aqui puedes consultar y editar tus datos de facturacion, y descargar tus facturas
de los Gltimos 24 meses.

MI SISTEMA

Controla todas las opciones de configuracion de tu sistema de seguridad: usuarios,
palabras clave, contactos de los planes de accion, configuracion del modo parcial...

SALTOS DE ALARMA

Accede a los informes que realizamos cuando se produce un salto de alarma.

AYUDA

Contacta directamente con nuestros canales de atencion al cliente y consulta los
manuales de usuario.

GUARDIAN VERISURE

Pide ayuda inmediata mediante el boton SOS ante cualquier emergencia, o activa la
funcionalidad “Acompaname” antes de iniciar un trayecto de riesgo.

TRASLADO DE ALARMA

Si te mudas, solicita aqui el traslado de tu alarma a la nueva direccion.

CAMBIO DE TITULARIDAD

Aqui puedes transferir la titularidad de la alarma a otra persona.

PROGRAMAS

Establece cuando quieres que tu alarma se conecte y desconecte automaticamente. Y si tienes cerradura
inteligente, puedes anadir a la programacion que eche la llave automaticamente a la hora que elijas.

SOLUCIONES PARATI

Descubre las novedades en seguridad que mejor pueden ayudarte a ampliar tu proteccion.

TUS NUEVAS VERSIONES

Descubre las mejoras que introducimos en tu sistema de alarma.

CONFIGURACION DE LA APP

Personaliza la app My Verisure a tu medida.
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Gestion de usuarios

Con tu app My Verisure, t tienes el control de tu alarma 'y de tu puerta, independientemente del
numero de personas que tengan acceso. De forma sencilla puedes anadir, eliminar o modificar
cada usuario y su codigo pin personal, desactivar al instante cualquier llave inteligente o sticker
en caso de pérdida y saber quién entra y sale de tu casa.

Como dar de alta a un nuevo usuario

3. Por ultimo, asigna
un codigo pin
personal y/o una
llave inteligente
o sticker al nuevo
usuario.

1. En el mend
inferior pulsa
Mas > Mi sistema
> Usuarios.

2. Establece el nivel de
permisos de la alarma
que tendra el nuevo
usuario, introduce
sus datos y habilita
el seguimientoy
notificaciones de sus
interacciones con
la alarma. También
puedes darle acceso
a la app My Verisure
creando un usuarioy
contrasena. Pulsa en
<Siguiente>

;Como activar Guardian Verisure?

1. Accede a tu app My Verisure
y pulsa en la seccion de
<Guardian Verisure>.

2. Habilita el servicio y acepta las
condiciones.

3. Anade tus datos de contacto e
introduce el codigo de verificacion
que recibiras por SMS.

Recuerda permitir el acceso

a tu ubicacion siempre que vayas
a utilizar Guardian Verisure.
Necesitamos acceder a esta
funcionalidad en caso de
emergencia.

£ Guardiin Verisure

Videotutorial: como activar
Guardian Verisure en tu movil.

o

-3
r W

Ver video Ver video

DESACTIVAR SERVICIO

e @ o O



https://vimeo.com/637023567/0a801a89af
https://vimeo.com/637004317/671a8ebcc9
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;Como crear un acceso directo
a Guardian Verisure en tu pantalla de inicio?

Para moviles Android

1. Elige una zona vacia de tu pantalla
de inicio y pulsa durante varios
segundos hasta que aparezca un
menu de opciones.

2. En la opcion <Widgets>, busca el {O) GUARDIAN VERISURE
de My Verisure. Te aparecera la

opcion de crear un acceso directo
Unicamente al servicio SOS (=), 0
bien a los dos servicios de Guardian

Verisure (SOS y Acompaname ) Para solicitar ayuda, pulsa el botdn SOS.

3. Arrastra el icono de la opcion que
desees a un espacio vacio de tu
pantalla de inicio, preferiblemente
en un lugar facil de encontrar.

4, Tu acceso directo ya esta listo para
solicitar asistencia inmediata a
\Verisure.

Videotutorial: como instalar
el acceso directo.

Ver video

Para moviles i0S

1. Desliza tu pantalla de inicio
del movil hacia la derecha.
A continuacion pulsa la
opcion <Editar> y después
<Personalizar>.

2. Busca el icono de Guardian
Verisure y pulsa en el
boton <Anadir>.

3. Te recomendamos
arrastrarlo hasta situarlo
en primer lugar.

4, Tu acceso directo ya
esta listo para solicitar
asistencia inmediata a

Verisure.

Videotutorial: como instalar
el acceso directo.

Ver video



https://vimeo.com/522793735/62e374e6fd
https://vimeo.com/523836115/0070c66951
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Configuracion de la ...
cerradura inteligente |

Gestiona las opciones de configuracion
de tu cerradura inteligente.

1. Pulsa > en la seccion de la cerradura
y, a continuacion, pulsa £33

OPCIONES DE CONFIGURACION

Personaliza el nombre de la cerradura.

% Configuracién de la cemadura

Configura el intervalo de tiempo
para empujar la puerta una vez abierta.

Puerta principal

Establece la apertura asistida
de la cerradura.

Configura la cerradura para que
se cierre automaticamente.

Calibra la cerradura tras hacer
un cambio de pilas o cuando sea
necesario.

Programa la cerradura
simultaneamente con la alarma.

Como dar acceso a terceros

Puedes dar acceso a tu vivienda a un tercero sin necesidad de entregarle una copia de tus llaves.

Abrele la puerta desde tu app My Verisure o da de alta un nuevo usuario y asignale una llave
inteligente, un sticker o un codigo pin personal.

Puedes desactivar en cualquier momento las llaves inteligentes, los stickers y los codigos
pin de los nuevos usuarios para impedirles el acceso a tu hogar y volver a activarlos
cuando sea necesario.

PASO 1

Como realizar una
programacion conjunta
de tu alarma vy tu cerradura

verisure

Configura cuando y como
quieres que tu alarmay
tu cerradura funcionen
conjuntamente.

PASO 2

1. Pulsa > en la seccion
de la cerraduray,
a continuacion, pulsa £33

2. Pulsa <Programas>y
selecciona una nueva
programacion o un
nuevo recordatorio.

3. Configura el nombre
de la programacion
y escoge el modo de
alarma que quieras
configurar junto a la
cerradura, fecha y hora.
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Aprende a utilizar tu alarma

N K <

SOS

CONECTA TU ALARMA EN MODO TOTAL

Cuando salgas de casa
Se activan todos los dispositivos y tu hogar o
negocio queda completamente protegido.

CONECTA TU ALARMA EN MODO PARCIAL

Cuando estés en casa

Se activan solo los dispositivos configurados como
modo parcial para proteger determinadas zonas
de tu casa o negocio. Podras moverte libremente
dentro de esas zonas sin que salte la alarma. Te
recomendamos conectar esta opcion siempre que
estés en el interior de tu hogar o negocio.

CONECTA TU ALARMA EN MODO EXTERIOR

Cuando estés en casa

Se activan Unicamente los dispositivos
perimetrales, de forma que solo la zona
exterior queda vigilada.

DESCONECTA TU ALARMA

Cuando llegues a casa

Se desactivan todos los dispositivos para que
puedas acceder y moverte libremente por todo tu
hogar o negocio.

BOTON SOS
Cuando necesites ayuda

Cuando estés en una situacion de emergencia y necesites
ayuda, envianos un SOS y te ayudaremos de inmediato.

Funciona incluso con la alarma desconectada.

* Puedes identificarte de 2 maneras:

ver video

-

1. Acercando tu llave inteligente o sticker al panel de control/exterior.

2. 33 Introduciendo tu codigo pin personal.

PANEL DE CONTROL

Pulsa @

Pulsa ¢

Pulsa Q

Pulsa ' e

identificate*

Pulsa
durante 3
segundos
(hasta que se
enciendan todos
los indicadores
luminosos)

APP MY VERISURE

] I
]

Pulsa
<Conectar
total>

Pulsa
<Otros modos>
y después U

Pulsa
<Otros modos>
y después

Pulsa
<Desconectar>

Pulsa

del servicio
Guardian
Verisure

MANDO A DISTANCIA

PANEL DE CONTROL EXTERIOR

DISPOSITIVO OPCIONAL DISPOSITIVO OPCIONAL
v
7) &) [¢] Pulsa 'Y, e

Pulsa

YV 9
alavez
durante

2 segundos

Si dispones de panel de control exterior, tu puerta se abrira o cerrara
automaticamente cada vez que conectes o desconectes tu alarma desde

este dispositivo.

1

identificate*

Pulsa 0 e
identificate*

Pulsa % e

identificate*


https://vimeo.com/user/26726818/folder/24578897?isPrivate=false
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Conectar tu alarma

DESDE EL MANDO
A DISTANCIA )

| W,
Modo total 0 ()
1. Pulsa v "\?/I @

Se activan todos los dispositivos y tu
hogar o negocio queda completamente
protegido.

DESDE EL PANEL DE CONTROL v 9 Y

1. Pulsa v

DESDE EL PANEL
DE CONTROL EXTERIOR

Sialguna puerta o ventana
protegida con detector de acceso

esta abierta cuando conectes \ v
tu alarma, los indicadores 1. Pulsa \gf
luminosos del panel de control 505

exterior se iluminaran en rojo y
amarillo. Pulsa de nuevo @y la -

alarma se conectara anulando 2. ldentificate con tu llave
los detectores de acceso que han Intellgente, sticker o tu codigo
causado la incidencia. pin personal.

CON CERRADURA INTELIGENTE

DESDE TU MOVIL II ] | .- vensure .' Por tu seguridad, cuando

CON LA APP MY VERISURE e interactles con tu alarma desde
el panel de control exterior,
siempre debes identificarte.

@EeE S

—
®
g

1. En la pantalla de inicio
pulsa <Conectar total>.

Si tienes cerradura inteligente, pulsa
<Conectar y cerrar con llave>,

veras que la alarma esta conectada
(seccion superior) y la puerta cerrada
con llave (seccion de la cerradura).

Si tienes detectores perimetrales y deseas conectar tu alarma en modo
total excluyéndolos, pulsa v durante 2 segundos (pulsacion larga)
en cualquiera de los dispositivos.
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Modo parcial [

Se activan solo los dispositivos configurados
como modo parcial. Asi podras moverte
libremente dentro de esas zonas sin que salte
la alarma.

Utiliza esta opcion
al irte a dormir
0 cuando tu mascota

se queda sola en casa.

DESDE EL PANEL DE CONTROL

1. Pulsa ‘7

DESDE TU MOVIL
CON LA APP MY VERISURE

1. En la pantalla
de inicio pulsa
Otros modos >
> Confirmar.

verisure

Pridgea 1, Madkid

Si tienes cerradura
inteligente veras que

la alarma esta conectada
en modo parcial

(seccion superior) y la
puerta cerrada con llave
(seccion de la cerradura).

505

CON CERRADURA INTELIGENTE

DESDE EL MANDO

A DISTANCIA @
G g
ff \ \

‘ ] () (&)
1. Pulsa \\3_// \v/
505 oo

DESDE EL PANEL
DE CONTROL EXTERIOR

1. Pulsa ‘7

2. Identificate con tu
llave inteligente,
sticker o tu codigo
pin personal.

Si tienes detectores perimetrales y deseas conectar tu alarma en modo parcial
excluyéndolos, pulsa ‘7 durante 2 segundos (pulsacion larga) en cualquiera

de los dispositivos.



37 Manual de usuario - Alarma Verisure

Modo exterior 0 -

Cuando solo quieres proteger
la zona exterior de tu hogar,
conecta tu alarma en modo exterior.

&
(@

DESDE EL PANEL DE CONTROL

1. Pulsa Q

505

DESDE TU MOVIL
CON LA APP MY VERISURE

1. En la pantalla
de inicio pulsa
Otros modos >
> Confirmar.

verisure

A continuacion

la app te muestra
que la alarma esta
conectada en
modo exterior.

Camblar e3tade de Lo alarma exterior

0 =

ot
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Desconectar tu alarma

Se desactivan todos los dispositivos DESDE EL MANDO A B
para que puedas acceder y moverte | DISTANCIA /‘7“
libremente por todo tu hogar o [ Y/
negocio. Q i
) (9)
1. Pulsa @ J \v/
DESDE EL PANEL DE CONTROL durante 2 segundos km//
(pulsacion larga).
1. Abre la puerta manualmente U
usando tu llave.
v U U V¢ —
2. Pulsa /] e identificate DESDE EL PANEL
con tu codigo pin personal, DE CONTROL EXTERIOR

[lave inteligente o sticker.

1. Pulsa @@

Si te obligan a desconectar la alarma bajo
amenazas, puedes introducir el codigo =
de coaccion en lugar de tu codigo pin

habi . e
personal habitual 5 2. ldentificate con tu

llave inteligente,
sticker o tu codigo
pin personal.

La alarma se desconectara, pero en
Verisure sabremos que estas en peligroy
avisaremos de inmediato a la policia para
que vaya en tu auxilio, si es necesario.

PASO 1 CON CERRADURA INTELIGENTE

DESDE TU MOVIL i Utiliza esta opcion
CON LA APP MY VERISURE Seneice ysre para dar acceso a
terceros sin entregarles
una llave de tu puerta
(pagina 29). ——

1. En la pantalla de inicio
pulsa <Desconectar>.

Si tienes cerradura inteligente,
pulsa <Desconectar y abrir
cerradura>, veras que la alarma
esta conectada (seccion
superior) y la puerta cerrada
con llave (seccion de la
cerradura).

‘ﬁ Al abrir la puerta el resbalon de la cerradura se mantiene retraido durante
unos segundos permitiéndote empujar la puerta y entrar.
Transcurrido ese tiempo, si no entras, el resbalon vuelve a su posicion.
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Abrir y cerrar tu puerta PUEDES SEGUIR ABRIENDO Y CERRANDO

TU PUERTA DE FORMA MANUAL
Cuando solo quieras abriry cerrar Desde fuera Desde el interior
tu puerta sin modificar el estado

usando tu llave. girando la rueda
de la cerradura

inteligente.

de tu alarma.

DESDE TU MOVIL
CON LA APP MY VERISURE

verisure

verisure
Pridgota 3, Mackesd )

Pridgola 3, Maded

Para cerrar la puerta
al salir:

En la pantalla de inicio
pulsa la seccion de la
cerradura > cerrar con
llave.

A continuacion la app

te muestra que la puerta
esta cerrada con llave
(seccion de la
cerradura).

DESDE EL PANEL
DE CONTROL EXTERIOR

Para cerrar tu puerta al salir:
1. Pulsa [E]
2. Identificate con tu llave

i inteligente, sticker o tu
codigo pin personal.

Para abrir la puerta ,.
al llegar: S

En la pantalla

de inicio pulsa la
seccion de la cerradura
> abrir puerta.

Para abrir la puerta al llegar:
1. Pulsa \V/'ﬁ

2. Identificate con tu llave
inteligente, sticker o tu codigo
pin personal.

A continuacion la app

te muestra que la puerta
esta abierta (seccion

de la cerradura).

o
® |
=
o
® |
s
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Pedir ayuda dentro
y fuera de casa

En el mando

a distancia =
Dentro de casa (0)
Si alguien intenta entrar, si sufres un accidente o una emergencia medica
en tu hogar o negocio, la rapidez de actuacion es clave. Por eso, tu alarma Pulsa a la vez los botones de @
Verisure cuenta con un boton SOS en varios dispositivos para que puedas conexion totalVy desconexion (p——
pedir ayuda si lo necesitas incluso cuando la alarma esta desconectada. @durante 2 segundos. o
Desde nuestra Central Receptora de Alarmas, nuestros expertos De inmediato, nos pondremos U
te atenderan de inmediato, te acompanaran y avisaran a los servicios en contacto contigo a traves
de emergencia (policia, ambulancia, bomberos) si es necesario. del altavoz del panel de control —

y visualizaremos las camaras
de seguridad para identificar
la naturaleza de la emergencia.

En el panel de control

7 U U 9 En el movil

Pulsa el boton SOS durante
3 segundos hasta que
se enciendan todos los

indicadores luminosos. Pulsa en tu movil el boton SOS

del servicio Guardian Verisure

Nuestros expertos en de la app My Verisure.
seguridad responderan a

través del altavoz En ese momento, recibiremos la

del panel de control y alerta junto con tu ubicacion exacta,
accederan a las camaras de avisaremos a los servicios de emergencia
seguridad para verificar en A y a tus familiares y te acompanaremos

directo la situacion. hasta que llegue la ayuda.
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Fuera de casa Boton SOS “Acompafiame”

.. ) de Guardian Verisure de Guardian Verisure
Guardian Verisure

En caso de accidente, caida o cualquier  Sivas a realizar un trayecto que consideres

Con el servicio Guardian Verisure, disponible en tu app My Verisure, Verisure otra emergencia, pulsa el boton SOS de riesgo, puedes activar esta funcionalidad
te acompana y protege tamb_len fuera de tu hogar o negocio. Una vez activado de Guardian Verisure en tu movil en tu movil indicando el tiempo estimado
Guardian Verisure en tu movil (pagina 26), cuenta con dos funcionalidades: y te ayudaremos de inmediato desde del recorrido. En Verisure recibiremos sefiales
nuestra Central de Emergencias. periodicas con tu ubicacion en tiempo real
BOTON SOS ACOMPANAME y, en caso de que no confirmes tu llegada,

activaremos el protocolo de asistencia.

Pulsa el boton SOS —, Define el tiempo
de Guardian Verisure. estimado para llegar a

Solicitar asistencia Acompaname

Comarcial-pozuelo © &
9
Recibiremos tu ubicacion exacta junto 0
con tu identidad para poder ayudarte L. e ~
] Recibimos la alerta @ Recibimos senales
O e i osictie . con tu ubicacion @ : periodicas con tu

tu destino.

.....

@ v exacta. ubicacion.

CoPridgols

@ e \ ()

C: Pridgots

Activamos el Si no confirmas tu llegada,
protocolo activamos el protocolo de
y te acompanamos. emergencia.

Acompaname durante...

00:03:00

EDITAR TIEMPO

Mantener pulsado 2 segundos para llamar N Enviamos la ayuda A Si es necesario
+04 que necesites y enviamos ayuda
O O O O

CERRAR avisamos y avisamos a tus
a tus familiares. familiares.
.} @] ® - . ] © @
Inkclo Camaras  Actividad Ayuda Mis /, A Inkclo Camaras  Actividaa Ayuda Mis . . - . . . - .
Videotutorial: como funciona Videotutorial: como funciona
el Boton SOS de Guardian Verisure. “Acompaname” de Guardian Verisure.

Videotutorial:
cOmMo crear un usuario de Guardian
Verisure sin acceso a la alarma.

Ver video Ver video Ver video Ver video


https://vimeo.com/637028933/967666d233
https://vimeo.com/637027866/84b63cb5e1
https://vimeo.com/896870874
https://vimeo.com/896870819
https://vimeo.com/securitasdirect/review/982502240/c1cc1231f2
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(.,QUé Su CEde CuandO Si t u otro usuario autorizado
Sa lta tu e | la 'm a? hacen saltar la alarma por error...

En Verisure estamos preparados para responder en segundos ante cualquier
intento de intrusion o emergencia. Atendemos cada salto de alarma y activamos
el protocolo de seguridad correspondiente para garantizar tu proteccion. Nuestros
expertos velan por tu seguridad las 24 horas los 365 dias del ano.

Sin embargo, si eres tU mismo u otro usuario autorizado quien ha provocado
involuntariamente el salto, no debes preocuparte: el sistema cuenta con tiempo
suficiente para desconectarla (tiempo de retardo).

Si un intruso esta intentando
entrar en tu casa o en tu negocio...

° En segundos, un experto en seguridad de la Central Receptora de
Alarmas realiza la verificacion por audio e imagen.

e Si confirmamos que no se ha producido ningln intento de
[ ] o 02 o o o .
intrusion, cancelamos la incidencia y te informamos de que tu

alarma ha sido desconectada correctamente.

El tiempo de retardo

La alarma emite varios pitidos para advertirte del intervalo de
tiempo del que dispones para entrar y salir de tu inmueble sin
que salte la alarma.

Tiempo de retardo de entrada: son los segundos que
tienes para desconectar la alarma al entrar en tu domicilio

En segundos, un experto en seguridad de la Central Receptora antes de que salte.

de Alarmas realiza la verificacion por audio e imagen.

Tiempo de retardo de salida: son los segundos que tienes

0 Si confirmamos el intento de intrusion, avisamos de inmediato para salirdel domicilio una vez haya conectado la alarma.
a la policia y llamamos al primer contacto de tu plan de accion
para informarle de lo sucedido. Si no conseguimos localizarle, Puedes modificar la duracion de este espacio de tiempo
[lamaremos al siguiente contacto de tu plan de accion. en tu app My Verisure. En el mend inferior pulsa Mas >

men inferior > Dispositivos > Informacion dispositivos.
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Tus claves y contactos

Son las contrasenas y datos que necesitas para
gestionar tu alarma. Te recomendamos memorizar las
claves, familiarizarte con su uso y conservarlas en un
lugar seguro. Recuerda que puedes modificar tanto las
contrasenas de usuario como las personas de tus planes
de accion siempre que lo desees en la app My Verisure.

Te aconsejamos cambiar el

codigo pin personal suministrado
durante la instalacion por uno de
tu eleccion, y siempre que dudes
si alguien ajeno a tu alarma pueda
conocer tu codigo pin personal:

Accede a la app My Verisure

Codigos y, en el men( inferior, pulsa
Mas > Mi sistema > Usuarios.

Para conectar y desconectar tu alarma desde
el panel de control o el panel de control exterior
puedes identificarte con la llave inteligente ),

el sticker o con el codigo pin personal 1 -

Codigo pin personal

Es el nimero de cuatro cifras que deberas teclear en el
panel de control y panel de control exterior para identificarte
cuando conectes o desconectes tu alarma salvo que utilices
para ello otros dispositivos como la llave inteligente,

el sticker, el mando a distancia o tu app My Verisure.

Codigo de coaccion

Sirve para comunicarnos de manera silenciosa que estas siendo coaccionado para
desconectar tu alarma. Al introducirlo en el teclado con la alarma conectada, la alarma se
desconectara con normalidad pero pondremos en marcha inmediatamente el protocolo de
seguridad para ir en tu auxilio. Tu codigo de coaccion es el codigo pin personal, sumando
dos unidades a la ultima cifra del 0 al 9.

Ejemplo:

' ‘ ' 3 Si dispones de alarma con cerradura inteligente
Codigo pin personal: 1234 / codigo de coaccion: 1236. los codigos son los mismos para el panel de
Céd|g0 pln personal: 1239 / Céd|go de CoaCCién: 1231. Control y e[ panel de Control exterior

Asigna a cada usuario de la alarma (personas que conviven en el hogar o que trabajan en el
negocio) un codigo pin personal diferente y un color de llave inteligente distinto. De este modo
podras hacer un seguimiento en la app My Verisure de las conexiones y desconexiones de la
alarma realizadas por cada usuario. Cada usuario con codigo pin personal tiene también su
codigo de coaccion.

Palabras clave

Palabra clave de Verisure

Si salta tu alarma, esta es la palabra
clave con la que se identificara la
persona de Verisure al contactar
contigo. Sirve para evitar que otras
personas se hagan pasar por Verisure
durante una incidencia.

Palabra clave del cliente

Es la palabra con la que tendras que
responder al escuchar la palabra clave
de Verisure cuando te llamemos al
saltar la alarma.

Sirve para que nosotros sepamos que
nadie se esta haciendo pasar por ti
durante una incidencia.

Palabra de coaccion del cliente

Utiliza esta palabra en lugar de la
“palabra clave del cliente” cuando
alguien esté obligandote

a desconectar la alarma bajo amenazas.

Cuando te llamemos ante un salto
de alarma, al escuchar esta palabra
sabremos que estas en peligro:
desconectaremos la alarma, pero
avisaremos de inmediato a la policia
para que vaya en tu auxilio, si es
necesario.

Durante la instalacion de tu
sistema de alarma, te hemos
proporcionado unas palabras
clave provisionales.

Te recomendamos
modificarlas:

Accede a la app My Verisure
y, en el menu inferior,

pulsa Mas > Mi sistema >
Palabras clave y ya puedes
consultarlas y modificarlas.

Tus nuevas palabras deberan
cumplir estos requisitos:

* De 2a 20 letras.

* Sin numeros.

» Sin caracteres especiales.
* Sin nombres propios.

* Sin palabras mal sonantes.
* Sin palabras compuestas.
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Contactos de los planes de accion

Plan de accion general
Contactos habituales

Son las personas a las que llamaremos
habitualmente si salta tu alarma o
ante cualquier incidencia. Es el plan de
accion que estara siempre activado por
defecto.

Plan de accion vacaciones

Son las personas a las que llamaremos
si salta tu alarma durante periodos

en los que tl no estés disponible:
vacaciones, viajes de negocios, etc. El
contacto principal debe mantenerse en
el plan de vacaciones, aunque puede
cambiar el orden. Cuando lo desees,
conecta el plan de vacaciones en tu
app My Verisure e introduce la fecha de
inicio y fin del periodo.

Plan de accion Guardian Verisure

El servicio Guardian Verisure te
protege personalmente dentro y fuera
del domicilio ante emergencias 'y
situaciones de peligro. Los contactos
de este plan son las personas a las
que avisaremos cuando tengas una
emergencia, ademas de enviar la
asistencia si es necesario.

Recuerda que el orden

en el que llamaremos

a tus contactos ante una
incidencia es el mismo en
el que aparecen en tu app.

Puedes sustituir los
contactos y cambiar el
orden siempre que lo
necesites:

Accede a la app My
Verisure y, en el menu
inferior, pulsa Mas > Mi
sistema > Planes de accion
y ya puedes consultarlos y
modificarlos.
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No tapes los dispositivos con cortinas,

Ma ntenimiento y buen USO muebles u otros elementos que
de tu ala rma entorpezcan su campo de vision.

Desde Verisure revisamos el funcionamiento de tu alarma de forma remota, poniéndonos en
contacto contigo para solucionar cualquier necesidad de mantenimiento que pueda surgir.

De esta forma, puedes tener la tranquilidad de que el sistema funciona correctamente en ‘ No pintes ni decores con cualquier
todo momento. ) otro material los dispositivos.

Para ayudarnos en esta labor de mantenimiento, te rogamos hagas un buen uso de tu
alarma, teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

o= Ten siempre actualizados los planes de accion, ya Mantén limpios los dispositivos
i que son los contactos a los que llamaremos ante usando un pano seco, sin agua ni
. cualquier incidencia o si la alarma salta. detergente.
[ ]
el Mantén la zona de seguridad, del dispositivo ZeroVision,
1”‘"'30“ libre de cualquier tipo de objeto.
D Antes de salir de tu domicilio, Q)_, - DISTANCIA AL TECHO: minimo 30cm.
g aseglrate de que todas las puertasy L DISTANCIA AL SUELO: minimo 2m.
|:| ventanas estan bien cerradas. | inam - DISTANCIA LATERAL: minimo 1.2m.
e DISTANcia frontal: minimo 2,5m.
En caso de activacion el residuo resultante no dana las intalaciones.
X Si tienes previsto realizar obras en tu casa o ;Puedo tirar a la basura los dispositivos, una vez finalizada su vida util?
negocio, avisanos con antelacion a través de . L . .
% los canales de contacto de Verisure. De acqer_do con la DISpOS‘ICIQﬂ de residuos deiapara_ltos electricosy )
electronicos de uso doméstico, los productos identificados con este simbolo
(papelera tachada) no deben eliminarse como residuo domeéstico, sino que
deben entregarse en un punto de recogida a la comunidad local para su
recuperacion y reciclado. Tampoco debe mezclarse ni desecharse junto con los
No abras, muevas ni golpees los dispositivos resiquos co.merciales. Su ma_n_ejo madecuadq supone riesgos para la salqd o el
) medio ambiente. Con la reutilizacion y el reciclado de los materiales, Verisure

— de tu sistema de alarma, ya que cuentan con

1K contribuye de manera importante a la proteccion del medio ambiente.

proteccion anti-sabotaje y algunos tienen riesgo
eléctrico. Unicamente deberas abrir los dispositivos

si asi lo indica el personal autorizado de Verisure. f} BATERIAS DE LITIO - No recargue la bateria

Riesgo de explosion y fuego. -No la golpee, deforme, perfore o desmonte
Cuando manipule la bateria siga -No la exponga a temperaturas superiores a 602 C
las siguientes recomendaciones: -No la incinere
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Preguntas frecuentes y diccionario

Funcionamiento y dispositivos

;Cuando debo conectar mi alarma?

Te recomendamos conectar tu alarma siempre. Tu sistema de seguridad
protege tu casa o negocio cuando tl no estas, y a tiy los tuyos mientras os
encontrais dentro.

« Conéctala en modo total al salir de casa, activando asi todos los dispositivos
y cerrando tu puerta automaticamente. Tu hogar queda completamente
protegido.

» Conéctala en modo parcial activando solo los dispositivos configurados
en este modo y tu puerta se cerrara automaticamente. Podras moverte
libremente por esas zonas sin que salte la alarma.

» Conéctala en modo exterior cuando estés dentro de casa si tu alarma cuenta
con dispositivos exteriores, quedando asi protegida solo la zona exterior.

:Como sé que mi alarma funciona correctamente?

Desde Verisure, revisamos el funcionamiento de tu alarma de forma remota,
poniéndonos en contacto contigo para solucionar cualquier necesidad de
mantenimiento que pueda surgir. Ademas, tanto el panel de control (ver
seccion “Indicadores luminosos” en la pagina 11) como el panel de control
exterior (ver seccion “panel de control exterior” - Indicadores luminosos en la

pagina 13) cuentan con indicadores luminosos que te avisaran de cualquier
incidencia.

;Como puedo ver y modificar los contactos de mis planes de accion?

Para revisar y modificar las personas a las que avisaremos en cada plan de
accion, accede a la app My Verisure, pulsa mend Mas > Mi sistema > Planes de
accion, donde podras gestionar cada contacto.

;Como solicito una llave inteligente, un sticker o un nuevo
mando a distancia?

Para solicitar nuevos dispositivos, bien por pérdida o bien por ampliacion de
usuarios, ponte en contacto con Verisure a través del canal que prefieras:

© WhatsApp 600 999 222 8:00h - 22:00h
g Chaten laapp My Verisure 8:00h - 22:00h
Q 910 121122 24h

;Como puedo saber quién ha conectado o desconectado
mi alarma?

Para conocer qué usuarios conectan y desconectan la alarma mediante
sus llaves inteligentes o stickers, accede a la app My Verisure, pulsa mend
Mas > Dispositivos > Llaves y mandos, donde podras ver las 2 Gltimas
conexiones.

También puedes ver toda la actividad de los Ultimos 6 meses en el boton
<Actividad> de la app.

;Como puedo consultar mis facturas?

Para ver y descargar tus facturas de los ltimos 24 meses, accede a la app My
Verisure, pulsa mend Mas > Facturas. Si deseas que te remitamos facturas de
periodos anteriores, ponte en contacto con nosotros a traves de:

© WhatsApp 600 999 222 8:00h - 22:00h
g Chaten laapp My Verisure 8:00h - 22:00h
Q@ 910121122 24h
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Tu privacidad, protegida

;Quién puede ver las imagenes y videos que graban mis camaras
de seguridad?

Solo th puedes ver las fotos y videos a través de la app My Verisure, siempre que quieras y estés
donde estés. Solo, en caso de salto de alarma, un experto en seguridad de la Central Receptora de

Alarmas tendra acceso a las imagenes, como parte del proceso de verificacion.

;Como actuar si...?

;Qué hago si la alarma salta por error?

Si t0 u otro usuario ha olvidado desconectar la alarma al llegar al domicilio o la
ha conectado por error, comenzara a sonar una locucion de aviso desde el panel
de control. Si nadie desconecta la alarma en el tiempo de retardo, esta saltara

y un experto en seguridad verificara lo sucedido para activar el protocolo de
seguridad correspondiente.

;Qué hago si alguien me amenaza para obligarme
a desconectar la alarma?

Es muy importante que recuerdes siempre tu palabra de coaccion y tu codigo de
coaccion, mediante las que sabremos que estas desconectando tu alarma bajo
amenazas. Puedes utilizarla de dos maneras:

» Conecta la alarma en el panel de control exterior mediante el codigo de
coaccion, en lugar del codigo personal habitual: la alarma se desconectara
pero activaremos de inmediato el protocolo de seguridad para darte
proteccion.

» Sillega a saltar la alarma, te solicitaremos por voz tu palabra clave. Utiliza
la palabra clave de coaccion en lugar de tu palabra clave: desconectaremos
la alarma pero, sin mencionarlo, activaremos de inmediato el protocolo de
seguridad para darte proteccion.

;Qué hago si pierdo o sospecho que me han sustraido
la llave inteligente, el sticker, el mando a distancia
o las contrasenas de mi alarma?

Accede a tu app My Verisure para deshabilitar el mando y la llave y cambiar
las contrasenas de tu alarma.

Ponte en contacto con nosotros a traves de cualquiera de los siguientes
canales de atencion al cliente para solicitar el reemplazo de la llave y mando.

© WhatsApp 600 999 222 8:00h - 22:00h
8 Chat en la app My Verisure 8:00h - 22:00h
Q 910121122 24h
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Diccionario Verisure

A

Acompaname

Es la funcionalidad

de Guardian Verisure
mediante la cual el
usuario indica que va

a realizar un trayecto
de riesgo, para que
desde Verisure sigamos
su ubicacion

a lo largo del trayecto
y activemos el protocolo
de actuacion si no
confirma su llegada.

Acuda

Es el servicio de

envio de vigilante

al inmueble del

cliente cuando

existen sospechas de
desproteccion, o si es
necesaria la verificacion
presencial tras un salto
de alarma.

Autenticacion o
Identificacion

Es la forma de

confirmar la identidad
de un cliente o

usuario cuando

conecta y desconecta

la alarma. Se puede
realizar mediante la llave
inteligente, el sticker,

o introduciendo el
codigo pin personal.

AutolLock

La funcionalidad
Autolock echa la llave
por ti cuando te marchas
y por las noches, a la
hora que td elijas.

C

Cerradura inteligente

Dispositivo que refuerza
la seguridad de la
puerta principal.
Cuenta con cilindro
antirrobo de maxima
seguridad -a prueba

de las técnicas de

robo mas avanzadas-

y alerta inmediata

por manipulacion.

Codigo pin personal

Es el codigo numerico
de cuatro cifras con el
que cada usuario debe
identificarse al conectary
desconectar la alarma.

Codigo de coaccion

Es el codigo pin personal
sumando dos unidades
a la Gltima cifra. Sirve
para que el usuario nos
comunique de manera
silenciosa que esta
siendo coaccionado para
desconectar su alarma,
procediendo a activar el
protocolo de seguridad.

Conexion en
modo parcial

Es el modo de alarma

con el que solo se
conectan los dispositivos
elegidos por el usuario,
para mantener vigiladas
determinadas zonas del
domicilio mientras las
personas pueden moverse
libremente por ellas sin
que salte la alarma.

Conexion en modo
perimetral o exterior

Es el modo de alarma con
el que solo se conectan los
dispositivos perimetrales,
de forma que queda
vigilada Unicamente la
zona exterior del domicilio.

CRA

Es la Central Receptora
de Alarmas de

Verisure, donde los
expertos en seguridad
reciben las senales de
alarmas de nuestros
clientes y activan los
protocolos de seguridad
correspondientes.

F
Fotopeticion
Es la solicitud de

imagenes por las camaras
del sistema de alarma,

que el usuario puede
realizar a través de la
app My Verisure.

G

Guardian Verisure

Es el servicio de
proteccion personal para
proteger al cliente cuando
esta fuera de su domicilio,
disponible a través de la
app My Verisure.

H

Habla-Escucha

Es la funcionalidad

de algunos dispositivos
de Verisure mediante la
cual el usuario puede
hablar con un experto en
seguridad de nuestra CRA.

L

Llave inteligente

Es el dispositivo en forma
de llavero que utiliza cada
usuario para identificarse
en el momento de conectar
y desconectar la alarma en
el panel de control.

P
Palabras clave

Son las palabras
requeridas por Verisure

cuando se produce un
salto de la alarma.
Sirven para confirmar
la identidad del cliente
para garantizar la
maxima seguridad

en la comunicacion.

Panel de control

Es el dispositivo que se
ubica en el interior del
domicilio junto a la puerta
de entrada, y que permite
conectar y desconectar la
alarma, hablar y escuchar
a los expertos de nuestra
CRA en caso de incidencia,
y solicitar ayuda ante una
emergencia a través del
boton SOS.

Panel de control
exterior

Es el dispositivo

que te permite controlar
tu alarmay abriry cerrar
la puerta desde

el exterior de tu hogar.
Solo pueden usarlo
personas autorizadas.

Plan de accion

Son las personas elegidas
por el cliente a las

que llamaremos desde
Verisure si salta la alarma
0 en caso de incidencia,
dependiendo del plan de
accion en el que estén
asignadas (General,

Vacaciones, Guardian
Verisure).

S

Salto de alarma

Es la senal que
recibimos en nuestra
CRA cuando se produce
un intento de intrusion
en el inmueble de
nuestros clientes.
Nuestros expertos en
seguridad verifican la
situacion activando el
protocolo de actuacion
correspondiente.

Senal SOS

Es la senal que
recibimos en nuestra
CRA cuando un usuario
solicita ayuda urgente
en una situacion de
emergencia. Es una
senal prioritaria.

Shocksensor

Es la tecnologia de
nuestros detectores

de acceso gracias
a la cual detectan
golpes, vibraciones
y aperturas.

Sticker

Es una pegatina que se
coloca en la parte de
atras del movil y funciona
igual que una llave

inteligente: permite a los
usuarios identificarse
para controlar el sistema
de alarma desde el panel
de control exteriory el
panel de control.

T

Teclado numérico

Es la parte central del
panel de control y del
panel exterior, donde se
encuentran los nimeros
para introducir el codigo
pin personal. También
es donde se acerca la
llave inteligente o sticker
al identificarse cuando
conectas y desconectas la
alarma.

Tiempos de retardo

Son los segundos que tiene
el usuario para abandonar
el domicilio cuando conecta
la alarma al salir (tiempo
de retardo de salida) o para
desconectar la alarma al
entrar (tiempo de retardo
de entrada) antes de que
salte la alarma. Durante
esos segundos el panel de
control emite unos pitidos
para indicar que la alarma
esta conectada. Su duracion
puede modificarse en la
app My Verisure.

U

Usuarios

Son las personas a las que
el cliente ha autorizado
para conectar, desconectar
y/o gestionar su alarma.

Unidad central

Es el dispositivo

del sistema de alarma que
recibe las senales de todos
los demas dispositivos

y las envia a la Central
Receptora de Alarmas de
Verisure.

vV

Vigilante

Es el profesional de
verificacion personal
que utiliza la CRA para
tratar de confirmar lo
acontecido en el lugar*
del salto de alarma.

W
Widget

Es el acceso directo a
una aplicacion desde
la pantalla de inicio
del movil. En el caso de
Guardian Verisure, el
usuario puede instalar
widgets de las dos
funcionalidades (SOS y
“Acompaname”).

*Servicio no disponible en: Cuenca, Huesca, Soria, Teruel, Ceuta, Melillay las islas de La Gomera, El Hierro y La Palma.



RNSP:2737

Atencion al cliente
los 365 dias:

WhatsApp 600 999 222
8:00h - 22:00h

Chat app My Verisure
8:00h - 22:00h

910 121 122
24h
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