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Informacion general

Datos relevantes y fuentes

Sobre Verisure

Verisure es la compafila referente en proteccion de personas,
hogares y pequenos negocios. \Velamos por la seguridad de nuestros

clientes gracias a la extraordinaria labor que realizan nuestros
profesionales, capacitados para realizar instalaciones adaptadas a las
necesidades de cada cliente, v a la tecnologia mas disruptiva del
mercado desarrollada por nuestro equipo de ingenieros, quienes llevan
a cabo su labor en el centro propio de I+D de Verisure con sede en
Madrid, Ginebra y Malmo.

Contamos, ademas, con la Central Receptora de Alarmas mas grandey
moderna de Europa, con sede en Madrid y Cornella de Llobregat, desde
donde un equipo de mas de 2.000 personas recepcionan y monitorizan
los mas de 21 millones de dispositivos M2M que tenemos conectados

en Espana, activando los protocolos de actuacion cuando es necesario.

Del mismo modo, y como compania autorizada por el Ministerio del
Interior e inscrita en el Registro Nacional de Seguridad Privada (n®

2737), la relacioncon las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se
tornaimprescindible, gracias a una estrecha colaboracion publico-
privada quecontribuye a que Espana sea uno de los paises

mas seguros del mundo. Verisure es el grupo lider de seguridad en
Europa y Latinoameérica, con presencia en 17 paises.

Sobre el Informe “Emergencias
en los hogares espanoles”

Fuentes:
Estudio de 10 Investigacion para
Verisure (n=2.000)
Estudio de Kantar para Verisure
(n=18.100 de los cuales 1.500 en Espafia)
Datos extraidos de la Central Receptora
de Alarmas de Verisure (n=mas de 2
millones de alarmas conectadas)

Periodo de tiempo analizado:
o Ejercicio 2024
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Emergencias en los hogares espanoles

Radiografia actual

;Ha sufrido una emergencia en casa (personalmente ;Cuenta con algun dispositivo de conexion con
0 en su entorno cercano)?* (%) servicios de emergencia en su hogar?* (%)
- Mientras casi un 30% de los espaioles (28%)
asegura haber sufrido (ellos mismos o su - T
entorno mas cercano) una emergencia en sus Sl V_' Sl
casas, solo el 15% de los hogares espanoles 28% 15%
cuenta con algin dispositivo conectado con
servicios de emergencias
NO NO
A la hora de pedir ayuda, el 85% de los 70%
espaiioles opta por llamar por teléfono en ° 85%
caso de sufrir o presenciar una emergencia en
su domicilio
Ha sufrido una emergencia en casa (personalmente Dispositivo conectado en hogar con emergencias*® (%)
Por grupos de edad, son los jovenes quienes 0 en su entorno cercano)* (%)

mas emergencias han sufrido en sus hogares

(34,2% entre los 25 y los 34 afios). Ademas, por ‘

ser nativos digitales, se convierten en el De 25 a 34 afios 34,20 De 25 a 34 afios _ 21,93
colectivo que mas utiliza dispositivos

conectados con servicios de emergencias en 1

sus casas (casi el 22%). Les siguen los de - -
N . De 35 a 44 anos 27,56 De 35 a 44 anos 12,20
mayor edad, quienes los utilizan en torno al -

16%, una cifra en sintonia con la media (15%)

El colectivo de 55 a 65 afios es el que menos De 45a 54 anos 27,60 De 45854 anos 1,81

incidentes de este tipo ha reportado (25,64%).
Esto significa que 1de cada 4 espaiioles con .
mas de 55 aiios ha sufrido, personalmente o De 55 a 65 anos 25,64 De 55 a 65 anos 15,96
en su entorno cercano, una emergencia en su

hogar |
g OBSERVATORIO yer®yre

*Fuente: Estudio de 10 Investigacion para Verisure. n=2.000. Pregunta de respuesta multiple, datos en porcentaje




@ Emergencias en los hogares espanoles

Radiografia actual

- EL22% de los espaiioles tiene mayores a
su cargo, pero de ellos solo la mitad
cuentan con ayuda para atenderlos
(51%)

- Quienes tienen mayores a su cargo son
principalmente los encuestados de 25 a
34 anos (26%) y los encuestados de 45 a
54 anos (25%)

- De quienes tienen mayores a su cargo, el
8% vive con ellos en su hogar, mientras
que el 14% no vive con ellos

- De quienes cuentan con una alarma
conectada a una Central Receptora de
Alarma, el 43% afirma contar con
dispositivos en sus casas conectados a
servicios de emergencia

JTienes mayores a tu cargo?* (%)

\ :—- Si
22%

NO
78%

De 25 a 34 aios _ 26,37
\

De 35 a 44 anos _ 21,85

De 45 a 54 anos 24,65

De 55 a 65 anos 17,80

;Cuenta con ayuda para atenderles?* (%)

Si
51%

NO
49%

;Vives en el mismo hogar que los mayores a
los que cuidas?* (%)

OBSERVATORIO ver®yre

*Fuente: Estudio de 10 Investigacion para Verisure. n=2.000. Pregunta de respuesta multiple, datos en porcentaje



- En los Gltimos 6 anos ha aumentado
casi un 75% el nimero de emergencias
sanitarias entre nuestros clientes

- En concreto, destaca el gran incremento
que ha experimentado el namero de
emergencias sanitarias en el hogar
atendidas por nuestro equipo de la
Central Receptora de Alarmas (CRA). En
el mismo periodo (2019-2024), estas se
han incrementado un 96,7%

- En este contexto, también se puede
apreciar como aumenta la coordinacion
entre los equipos de la CRAYy los
servicios de emergencia
correspondiente al 112, elevandose un
50% el nimero de avisos desde 2019

- Barcelona (662) y Madrid (403) son las
provincias donde la CRA ha atendido un
mayor volumen de emergencias
sanitarias en el hogar, seguidas de
Alicante (238), Valencia (175) y Las
Palmas (169)

Emergencias en los hogares espanoles

Evolucion y datos de emergencias registradas a través de la Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure

NO emergencias sanitarias*

3.525 3.486
3.156
2.796
2.315
1.995 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024

NO de emergencias sanitarias en hogar*

3.284 3.237
2.866
2.548
2.093
1.645 ||| |||
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Cadiz

Volumen de casos derivados al 112*

4.100 4.081
3.705
3.189
2.716
I 2.193 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Top 10 provincias con mas emergencias
sanitarias en hogar (2024)*

403

238

20 122 130 Mo 160 1P

662

Tenerife Tarragona Sevilla Malaga Las Palmas Valencia Alicante  Madrid Barcelona

OBSERVATORIO

*Fuente: *Informacion basada en el nimero de incidencias en el hogar atendidas por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de

Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2019-2024
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- En linea con la tendencia de aumento del
numero de llamadas SOS y del volumen de
emergencias sanitarias en el hogar registradas
por salto de alarma, si hacemos zoom sobre el
servicio de Proteccion Senior, podemos
apreciar también un aumento significativo en el
volumen de casos atendidos, puesto que han
crecido mas de un 125% en los ultimos aiios

- Esto es especialmente relevante, pues se trata
de un colectivo cada vez mas numeroso en
nuestro pais y que ya supera los 9 millones de
personas en 2024

- Las cifras de atendidos varian entre hombres
(38%) y mujeres (62%), pero también por grupos
de edad. Aquellos entre los 71y los 90 anos
registran el mayor volumen de emergencias
sanitarias en el hogar (71,8%), por un 13,1% de
quienes se encuentran entre los 61y los 70 anos
o por un 8,5% de aquellos que tienen mas de 90
anos

- Barcelona (882) y Sevilla (612) son las provincias
donde se han atendido un mayor volumen de
emergencias sanitarias en el hogar a través del
servicio Proteccion Senior. Le siguen: Alicante
(311), valencia (291) y Malaga (227)

Emergencias en los hogares espanoles

Evolucion y datos del servicio de Proteccion Senior de Verisure

Volumen de emergencias sanitarias en
hogares registradas a traves de
Proteccion Senior

37.444
26562 28559  29.230
21.154
16.579 I I
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Distribucion del volumen de emergencias
sanitarias en hogares por grupo de edad* (%)

Mas de 90 - 8,5

ve 51290 | 37,3

De 71a 80 34,5
vesr1a70 | 13,
Menos de 60 6,1

*Fuente: *Informacion basada en el nimero de incidencias atendidas a través del servicio de Proteccion Senior de Verisure.

Periodo de tiempo analizado: 2019-2024

Distribucion de casos por género* (%)

Hombre
38%

Mujer
62%

Top 10 provincias con mas emergencias
sanitarias en hogar registradas a través de
Proteccion Senior (2023)

6298

3225
2800

1783 2125

1029 1069 1124 1258 1378

Granada Murcia Cadiz Girona Baleares Tarragona Valencia Sevilla Madrid Barcelona

OBSERVATORIO ver®yre
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@ Percepcion de la seguridad en los hogares

Principales preocupaciones de los espanoles

Preocupaciones relacionadas con la proteccion de su hogar* (%)

n

43

- Losrobos son el principal factor de
preocupacion de los espaiioles en relacion
con sus hogares: mas del 70% afirma tener
inquietud ante ellos 6

Los incendios, inundaciones y fugas de gas —

ascienden este ano a la segunda posicion Robos Incencios, Ocupacion Emergencias Ninguna Otras

con un 54%, seguidos por la ocupacioén, que inundaciones, sanitarias

se sitla en el top 3 de preocupaciones fuga de gas

Destaca, por encima de todo, el aumento de

la preocupacion en materia de emergencias

sanitarias respecto al afio pasado (+17
puntos porcentuales). La posibilidad de
sufrir una emergencia sanitaria en el hogar Preocu paci()n en torno a sufrir

se sitla en cuarta posicion, inquietando al ; TR * (0o
43% de los espaioles, lo que lo sitla en emergencias sanitarias en el hogar (/3>

niveles muy similares a los de la ocupacion 43
(48%) n

Tan solo el 6% de los encuestados no 2023 2024
sienten ninguna preocupacion en relacion
con la seguridad en sus hogares

OBSERVATORIO ver®yre

*Fuente: Estudio de 10 Investigacion para Verisure. n=2.000. Pregunta de respuesta multiple, datos en porcentaje




Percepcion de la seguridad en los hogares

Zoom: en emergencias domiciliarias

, : o Principales preocupaciones en caso de sufrir una emergencia sanitaria en el hogar* (%)
- En caso de sufrir una emergencia sanitaria en el

hogar: ,
Hombres: Mujeres:

- AL 63% de los espanoles les preocupa que la S e e e B B e e o e e e S en i B et !
encuentre sola en el momento de la

ayuda tarde demasiado en llegar 1
Que la ayuda tarde demasiado

emergencia | 1
o . ! Que la persona se encuentre Que la persona se encuentre
> AL&2% le preocupa que no puedan abrir la | sola en el momento de la - 55 sola en el momento de la _ 58
puerta a la ayuda | emergencia emergencia
—
-

Que la ayuda tarde demasiado

0,
-> Al 57% le preocupa que la persona se en llegar

L

Que no puedan abrir la puerta a
la ayuda

- Al 38% le preocupa que, con los nervios, no
Que no puedan abrir la puerta a 46
la ayuda

sepa como pedir ayuda
Que, con los nervios, no sepa 42
como pedir ayuda

- AL10% no le preocupa ninguna de las
anteriores situaciones

. | Que, con los nervios, no sepa
- En mayor medida que a los hombres, a las | c6mo pedir ayuda

mujeres les preocupa notablemente mas:

- Que la ayuda tarde demasiado en llegar

(+6pp vs hombres) No tengo estas preocupaciones 1 No tengo estas preocupaciones “ 9
- Que no puedan abrir la puerta a la ayuda

(+9pp vs hombres) |
- Que, con los nervios, no sepan como pedir @

ayuda (+9pp vs hombres) OBSERVATORIO yerisure

*Fuente: Estudio de |0 Investigacion para Verisure. n=2.000. Pregunta de respuesta maltiple, datos en porcentaje




Medidas de seguridad en hogares

Las mas usadas en Espaiia

El 84% de la poblacion afirma tener una o mas ' ‘ ‘e
medidas de seguridad instaladas en sus casas Medidas instaladas (@>

En general, se observa que las tres medidas mas

usadg§ son elementos que §uelen estar presentes en S de st _ 51,19
las viviendas. Y es que, en linea con los resultados

del afio pasado, la medida de seguridad mas _ )
utilizada por la sociedad espariola son las puertas Telefonillo con camara |GG 29,92

blindadas. Mas de la mitad de la poblacion indica
contar con ellas para proteger sus hogares (51%) Rejas en puertas y/o ventantas ||| | | ]} N 2¢.00

A las puertas blindadas le siguen los telefonillos con
camaray las rejas en ventanas, con cerca de un 30%
y un 26%, respectivamente. En el caso de las rejas en

puertas o ventanas, descienden en 2 puntos Cerradura antibumping | 2152
porcentuales frente al pasado ano

Cerrojo adicional de seguridad (tipo FAC) [ NG 22,27

Alarma conectada a una Central Receptora de Alarmas 20,28
En cuanto a las medidas de seguridad que suelen
instalarse de manera proactiva, encontramos las
cerraduras de seguridad adicionales (FAC y
antibumping) y las alarmas conectadas a una Central
Receptora (CRA). Estas iltimas crecen como medida Otras | 2,34
de seguridad en mas de 5pp respecto a 2023

Portero en el edificio/urbanizacion 13,72

Ninguna 16,20

Un 16% de los espanoles indica no tener ninguna
medida de seguridad instalada en su casa durante
todo el ano (frente al 17% que lo aseguraba el afo
pasado)

OBSERVATORIO ver®yre

*Fuente: Estudio de |0 Investigacion para Verisure. n=2.000. Pregunta de respuesta multiple, datos en porcentaje



Si bien evitar robos en el hogar es el principal
motivo para instalar una alarma (86% y 77%), los
encuestados también lo hacen para evitar
ocupaciones (73%)

En el siguiente escalon se encuentra otro motivo
fundamental: pedir ayuda en caso de
emergencias. Algo muy relevante, puesto que el
66% de los encuestados contratarian una alarma
por esta razon (casi 7 de cada 10 espanoles)

Del mismo modo, también es relevante proteger
a miembros de la familia. Los encuestados
indican que instalarian una alarma en casa para
velar por la seguridad de sus hijos, mascotas y
personas mayores en un 58%, 50% vy 45%,
respectivamente

Respecto a los datos publicados en 2023, este
ano cabe destacar un aumento significativo de la
preocupacion -en mas mas de 6 puntos
porcentuales- en dos motivos muy relacionados
entre si: pedir ayuda en caso de emergenciay
proteger a los mayores que tienen a su cargo

Medidas de seguridad en hogares

Zoom en alarmas conectadas a CRA con atencion 24/7

Razones para contratar una alarma conectada* (%)

Evitar robos o intrusiones cuando no estoy en... s — 56
Evitar robo o intrusion cuando estoy en casa s —— 77

Evitar ocupaciones g ——— 73

Ver lo que pasa en mi vivienda siempre | 61

Proteger a mis hijos  p——— 58 0
m 2024
Vigilante que acuda en caso de que yo No... o —— 56
Para SUperVisar a ml mascota I 50
Proteger a los mayores que tengo a mi Cargo I 45
KN “ EN “
2023 2024 2023 2024
Pedir ayuda en caso de emergencia * (%) Proteger a los mayores a cargo * (%)

OBSERVATORIO verlégure

*Fuente: Estudio de 10 Investigacion para Verisure. n=2.000. Pregunta de respuesta miltiple, datos en porcentaje



- 8 de cada 10 espanoles que tienen
alarma en su vivienda la consideran
atil ante emergencias (80%), mientras
que el 8% no conocia su funcionalidad
para este tipo de incidentes y el 12%
no la considera atil

Las mujeres (84%) consideran, en
mayor medida que los hombres (76%)
que contar con una alarma conectada
a una CRA en casa es Util ante posibles

emergencias o accidentes domésticos

En este caso, también se aprecia como
los grupos de edad mas mayores
también le otorgan mas importancia a
contar con una alarma de cara a
posibles emergencias en el hogar. Por
ejemplo, las personas de 45 a 65 anos
la consideran mas atil que los jovenes
de 25 a 24 anos (+ 20 puntos
porcentuales)

Medidas de seguridad en hogares

Zoom en alarmas conectadas a CRA con atencion 24/7

Percepcion de utilidad de una No atil
alarma conectada ante la 12%
posibilidad de una emergencia '

en el hogar* ) Otil
Desconocia esa S0

funcionalidad

8%

Percepcion de utilidad por sexo* Percepcion de utilidad por grupos de edad*

+8p p. 87 84
Hombres ujeres 25a34anos 35a44anos 45ab54anos 55 a 65 anos

OBSERVATORIO ver®yre

*Fuente: Estudio de |0 Investigacion para Verisure. n=2.000. Pregunta de respuesta multiple, datos en porcentaje



Contacta con nosotros en:

comunicacion@verisure.es

Para mas informacion visita:

GraCias https:/ /observatorioverisure.es/
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