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Percepcion de la seguridad

En Espana

Espana no
. - 0, . - 1
NI Porcepcion e @S Un pais .
, - seguro Spana es
P la seguridad g pan
en Espana* 24,3% etk
- Sin emp‘argo, este ano el 56,3% de la seguro
poblacion considera que Espaia es un
pais menos seguro que hace dos afios, 75,7%
lo que supone un incremento de 3
puntos porcentuales respecto al ano
anterior (53,3%) y 15 puntos respecto a . : . .
2023 (41 (3%) €)y15p . Importancia de la seguridad* Evolucion de la percepcion®
- Ademas, ha disminuido el porcentaje 067
de personas que perciben el nivel de Mucho _____ % 56,3%
seguridad como igual, pasando del _— Mucho +
36% al 32,3%. Bastante:
Bastante 94,0% 32,3%
- Crece la percepcion de que sentirse w2025
seguro es una prioridad: un 49,7% lo m 2024 l
considera 'muy importante'y un 44,3% Poco g ———————n 1,4%
'bastante importante'. Esta l |_[eres % I
sensibilidad es especialmente I
marcada entre las mujeres (95,6% Nada | 08
entre 'mucho’ y 'bastante|), | 0,5 Mas seguro que hace 2 afios Igual de seguro que hace 2 anos Menos seguro que hace 2 afios

consolidando asi una tendencia
creciente hacia una mayor conciencia
en torno a la seguridad

OBSERVATORIO ver®yre

*Fuente: Estudio de |0 Investigacion para Verisure. n=2.022. Pregunta de respuesta mdltiple, datos en porcentaje



@ Preocupaciones relacionadas con la seguridad

El 94,7% de espaiioles tiene alguna
preocupacion relacionada con la
proteccion de su hogar o negocio

Los robos son el principal factor de
preocupacion en la sociedad: mas del 70%
de los espanoles afirma tener inquietud
ante ellos

Las ocupaciones se consolidan como la
segunda mayor preocupacion de la
sociedad espaiola con un 56,7%,
aumentando en 8,6 puntos porcentuales
respecto al ano anterior

Le sigue, muy de cerca, la preocupacion por
las emergencias sanitarias, que se sitiia en
el top 3 de preocupaciones con un 48,8%

Preocupan, también, los incendios (41,3%)
y las inundaciones (23,9%) que se sitian en
cuarta y quinta posicion, respectivamente

Tan solo el 5,3% de los encuestados no
siente ninguna preocupacion en relacion
con la proteccion de su hogar o negocio

Las mas relevantes en Espaiia

Preocupaciones relacionadas con la proteccion de su hogar* (%)

70,7

56,7
48,8
41,3

23,9

Robos Ocupaciones Emergencias Incendios Inundaciones
Sanitarias

*Fuente: Estudio de 10 Investigacion para Verisure. n=2.022. Pregunta de respuesta maltiple, datos en porcentaje

53
1,3

Niguna Otra
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Medidas de seguridad

Las mas usadas en Espaiia

El 85,3% de la poblacion afirma tener una o mas medidas Medidas instaladas todo el ano* (%)
de seguridad instaladas en sus casas o negocios

Las puertas blindadas siguen siendo la medida de
seguridad mas utilizada en los hogares espanoles, aunque
su uso muestra una ligera tendencia a la baja. Actualmente,
el 47,9% de la poblacion afirma contar con este tipo de Telefonillo con camara
proteccion en su vivienda o negocio

Puerta de seguridad/blindada 47,9

: . . Rejas en puertas y/o ventantas
A las puertas blindadas le siguen los telefonillos con

camaray las rejas en ventanas, con un 32% vy un 25,4%,
respectivamente. Se observa una disminucion en el uso de
las cerraduras antibumping (-2,7 p.p.) frente al afio pasado, o , _
lo que sugiere una transicion hacia soluciones mas Cerrojo adicional de seguridad (tipo FAC)
tecnologicas y conectadas como la cerradura inteligente,

que ya esta presente en un 8,6% de los hogares Cerradura antibumping

Alarma conectada a una Central Receptora de Alarmas

En cuanto a las medidas de seguridad que suelen
instalarse de manera proactiva, destacan las alarmas
conectadas a una Central Receptora de Alarmas (CRA).
Estas siguen creciendo como medida de seguridad (+2,4
p.p.) respecto a anos anteriores

Portero en el edificio/urbanizacion
Cerradura Inteligente

Otras

Cada vez mas hogares espaiioles apuestan por la

seguridad. Solo un 14,7% de la poblacion afirma no contar Ninguna

con ninguna medida de proteccion instalada en su

vivienda. Esta cifra continta descendiendo de forma

progresiva: el ano pasado era del 16,2% y hace dos anos @

alcanzaba el 17% OBSERVATORIO verisure

*Fuente: Estudio de 10 Investigacion para Verisure. n=2.022. Pregunta de respuesta multiple, datos en porcentaje




verisure




@ Comunidades Autbnomas

Seguridad por regiones*

O

- El estudio se hace en base a un promedio
que combina el nimero de saltos de
alarmas reales por zonas atendidas por la
Central Receptora de Alarma de Verisure
sobre los millones de instalaciones que
tiene en Espana, con datos del Balance de
Criminalidad publicado por el Ministerio del
Interior

Mayor nivel
de intrusion

- Galicia, Asturias, Canarias, Navarray la
Comunidad de Madrid se posicionan como
las CC.AA. mas seguras, al registrar un menor
volumen de intrusiones por poblaciony por
una tendencia sostenida a la mejora en sus

tasas de criminalidad _
CANARIAS Mayor descenso

del nimero de
intrusiones

> Las CC.AA. donde mas desciende el numero
de intrusiones respecto al ano anterior son:

Canarias, Cantabria, Aragon, Catalunay OBSERVATORIO ... @
Andalucia *Mapa elaborado en base a los datos del nimero saltos de alarmas reales e intrusiones por zona atendidas verisure

por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2024



Provincias

O

- Por su parte, Teruel, Ciudad
Real, Caceres, Pontevedray
Las Palmas se posicionan
como las provincias mas
seguras de Espana

- Las provincias donde mas
desciende el nimero de
intrusiones respecto al afio
anterior son: Alava, Teruel, Las
Palmas, Cadiz y Pontevedra

Seguridad por regiones*

PONTEVEDRA ~

LAS PALMAS

*Mapa elaborado en base a los datos del nimero saltos de alarmas reales e intrusiones por zona atendidas
por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2024

Mayor nivel
de intrusion

Mayor descenso
del nimero de
intrusiones

OBSERVATORIO yer®yre



Historico O

2020 2021 2022 2023 2024

CC.AA; CC.AA;

Castilla y Ledn
Navarra
Fxtremadura

Provincias:
Avila
Soria

La Rioja
Castilla y Leon
Asturias

Provincias:
Huesca
Teruel

CC.AA:

Castilla y Ledn
Asturias
Galicia

Provincias:
Teruel
Palencia

CC.AA;
Navarra
Castilla y Leon
Galicia

Provincias:
Palencia
Valladolid

CC.AA;
Galicia
Asturias
Canarias

Provincias:
Teruel
Ciudad Real

Caceres Avila Albacete Caceres Caceres

- Galicia, Asturias y Canarias componen el top 3 de Comunidades Autonomas mas seguras de Espana. Les siguen Navarra
y la Comunidad de Madrid. Cabe destacar la presencia de Galicia en las Gltimas tres ediciones de este este ranking de
CC.AA. mas seguras

- Por su parte, Teruel, Ciudad Real y Caceres se sitian en el top 3 de provincias mas seguras. Les siguen Pontevedra y Las
Palmas. Ciudad Real asciende por primera vez al top 3 de este ranking en los Gltimos cinco anos, mientras que Teruel y ®
Caceres repiten, como ya hicieran en anos anteriores verisure
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Horas y dias

Intrusiones en residencias*

lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

01 I p—

la2
3a4

4a5

5ab

6a7

7a8

8a9

9al0
10a11
11a12
12a13
13a14
14a15
15a16
16a17
17a18
18a19
19a 20
20a21
21a22
22a23
23a00

*Informacion basada en el nimero saltos de alarmas reales e intrusiones atendidas por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2024

Las horas y dias en los que mas intrusiones ocurren se
analizan en base al nimero de saltos de alarma reales
e intrusiones atendidas por la Central Receptora de
Alarmas (CRA) de Verisure

Las intrusiones en residencias ocurren, en general, de
noche vy, sobre todo, a Gltimas horas del dia

En concreto, la mayor concentracion se da desde las
18:00h a las 23:00h en todos los dias de la semana. La
mayor incidencia se registra los viernes desde las
20:00h a las 21:00h

Por el contrario, de 05:00h a 08:00h durante todos los
dias de la semana es cuando menos intrusiones se
registran

En general, el patron horario refleja una mayor
concentracion de intrusiones en las horas de menor
visibilidad, menor actividad en la calle y en las que
hay mayor probabilidad de que los ocupantes estén
dormidos

OBSERVATORIO ver@yre
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8a9
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13a14
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22223
23a00

*Informacion basada en el nimero saltos de alarmas reales e intrusiones atendidas por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2024

Horas

Intrusiones

y dias

en negocios*

martes miércoles jueves viernes sabado

domingo

Las horas y dias en los que mas intrusiones ocurren
se analizan en base al nuUmero de saltos de alarma
reales e intrusiones atendidas por la Central
Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure

Las intrusiones en negocios ocurren, en general, de
noche y, sobre todo, de madrugada

En concreto, la mayor concentracion se da desde las
00:00h a las 04:00h en todos los dias de la semana. La
mayor incidencia se registra los miércoles desde las
02:00h a las 03:00h

En cambio, el periodo comprendido entre el mediodia
y la noche presenta consistentemente el menor
numero de intrusiones a lo largo de la semana

En general, el patron horario refleja una mayor
concentracion de intrusiones en las horas del dia en
que los negocios se encuentran cerrados y sin
personal
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@ Horas y dias
Intrusiones en residencias y negocios*

Riesgo de intrusion™ (%)

e
AR

+16%

- Existen mas posibilidad de que los robos ocurran
en festivos, que en dias laborables. En concreto,

encontramos un 16% mas de probabilidad

- Esto se debe, principalmente a que, durante los
dias festivos, las viviendas tienen mayor

probabilidad de estar vacias . .
No Festivos Festivos

OBSERVATORIO ver®yre

*Informacion basada en el nimero de saltos de alarmas reales (intrusiones o intentos de intrusion)
atendidas por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure Periodo de tiempo analizado: 2024
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Tipologia del inmueble

Intrusiones en residencias y negocios*

Tipologia del inmueble

K ____________ 4
[1°} (@] (@] (@) %] (O] <6}
= S £ 8 3.9 o > =
> ﬁ Q Q_.)":E o = ©
-
iy o e O Q.5 = S
[¢] © 1o D'DQQ. 'S) ©
et (1o + q-’rc_ +—
© = =2 0
= ) © T a
Q

o - Q. a4
3+ < ~~
< ~ E

o
() 3 5

o

OBSERVATORIO ver@yre

*Informacion basada en el nimero de saltos de alarmas reales (intrusiones o intentos de intrusion) atendidas por la
Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2024



@ Tipologia del inmueble

Intrusiones en primeras y segundas residencias

Riesgo de intrusion* (%)

Primera Segunda
Residencia Residencia

*Informacion basada en el nimero de saltos de alarmas reales (intrusiones o intentos de intrusion) atendidas por la Central
Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2024



Tipologia del inmueble

Intrusiones segun el tipo de via en la que se encuentra el inmueble*

Tipo de via

Este afno se observa un cambio significativo

en el tipo de via donde se concentran las

intrusiones. Mientras que en anos

anteriores predominaban en zonas urbanas

como plazas, avenidas y pasajes,

actualmente se concentran en vias mas

aisladas como carreteras, poligonos

industriales y fincas

Este desplazamiento puede estar vinculado

a un aumento de la implementacion de i = © £ .% .% s = S

medidas de seguridad en entornos urbanos, = & - = = A = e (=

lo que reduce la vulnerabilidad de estos ~ = a¥ a = ,‘@

espacios = S a =
L)
S
>

Ademas, las vias mas alejadas suelen
presentar condiciones que favorecen las
intrusiones: menor vigilancia, escasa
presencia de vecinos o transeintes y rutas
de escape mas accesibles para los intrusos

OBSERVATORIO ver®yre

*Informacion basada en el nimero de saltos de alarmas reales (intrusiones o intentos de intrusion) atendidas por la
Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2024
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BUMPING

(pisos/apartamentos)

o Se trata de una llave especial,
modificada para entrar en la
gran mayoria de cerraduras

o Cuando se consigue que todos
los pistones salten al mismo
tiempo, la llave podra girar y la
puerta se abrira

*Informacion basada en analisis internos de Verisure

Tecnicas de robo

En hogares*

IMPRESSIONING

(pisos/apartamentos)

o Consiste en replicar la forma
de la llave para abrir el
bombin sin forzarlo

o Seencajauna laminaen la
ranura de la cerradura, una
vez estan dentro, se
introduce la llave para abrir
la puerta

o Elintruso vuelve para retirar
la lAmina y replicaria la llave
original de ese bombin

o Los robos en viviendas suelen ser en inmuebles vacios, se usan herramientas basicas y se
aprovechan descuidos de los propietarios. No es o habitual pero también hay asaltos

o Los ladrones son menos organizados, pero muy habiles y ligeros por si deben escalar o

saltar vallas

ESCALO
(pisos/chalets)

Consiste en trepar por las
fachadas de los edificios o
las vallas (que también
cartan con tenazas) de los
Chalets para lograr
acceder a las ventanas,
balcones y techos

Entran forzando puertas o
ventanas con la pata de
cabra o palanca

GANZUA

(pisos/apartamentos)

o Usan este método para
cerraduras que son
vulnerables

o Los ladrones meten una
ganzua por la cerradura
(topolino) y abren la
puerta cuando no se ha
echado la llave

RESBALON

(pisos/apartamentos)

o Colocan una tarjeta de
crédito, un plastico o una
radiografia entre la puerta
y el marco, resbalandolo
para que la cerradura se
abra

o Se puede realizar si el
dueno del inmueble no ha
echado la llave

@
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o Asalto que se produce por la

En negocios*

BUTRON

{naves/oficinas/estancos)

noche con suficiente tiempo

Los intrusos realizan un o

boquete en las paredes o
puertas para acceder al
interior

Suelen acceder desde naves
o locales contiguos no

habilitados, tiros de escalera
o cuartos de basura que hay
en los edificios y dan al local

*Informacion basada en analisis internos de Verisure

Tecnicas de robo

ASALTO ESCAPARATISTA

(bares/restaurantes/tiendas)

o Se produce impactando con

algin objeto contra el cristal

Extraen la mercancia que se
encuentra expuesta en los
escaparates de los negocios

Si el agujero del cristal es
mas grande acceden por él,
para poder robar en muy
poco tiempo la mercancia

o Los ladrones de la mayoria de los negocios buscan que sea facil y rapido

o Existen bandas organizadas que se preparan los robos donde el botin es mayor y usan
métodos y herramientas mas sofisticadas, aunque deban emplear mucha mas fuerza

OF

ROBO CON LANZA TERMICA

(loteria/gestoria)

o Lalanza térmica puede
derretir cualquier
material, alcanzando
temperaturas de hasta
5.000 grados

o Su principal ohjetivo son
las cajas fuertes de los
negocios

SACACORCHOS

(farmacias/oficinas/gestorias)

o Se extrae el bombiny se

abre la puerta con una
herramienta a modo llave

o Uso habitual en puertas de

emergencia 0 accesos
desde edificios en locales

ALUNIZAJE

(joyerias/tiendas de electrdnica)

o Se realiza estrellando un

vehiculo contra el
comercio. Los asaltantes
recogen la mercanciay se
dan a la fuga en poco
tiempo

Habitualmente en
negocios con material de
alto valor

@

verisure



La seguridad en
hogaresy negocios
2025



Tendencias

LA SEGURIDAD DEL FUTURO EN LOS HOGARES NO
PUEDE SER SOLO INTELIGENTE; DEBE SER HUMANA

Uno de los hallazgos mas interesantes del estudio es
que, cuando se trata de su seguridad, las personas
desean tecnologia que incluya un componente humano:
una respuesta instintiva que remite a nuestra
preferencia evolutiva por vivir en comunidad

CONFIANZA EN MARCAS ESPECIALIZADAS

Los usuarios valoran cada vez mas las soluciones de seguridad
ofrecidas por marcas reconocidas y expertas en el sector. En
Espana, el 41% de los encuestados afirma confiar en este tipo de
servicios, por encima de la media global. Esta preferencia se
acentlia en paises con mayor exposicion a incidentes de
seguridad, donde la experiencia directa refuerza la necesidad de
contar con proveedores fiables y consolidados

* Fuentes: Informe de Kantar para Verisure. Datos de 2024. n= 19.612
Estudio de YouGov para Verisure. n= 9.000

El futuro de la seguridad en los hogares*

LA SEGURIDAD NO ES SOLO CUESTION DE
TECNOLOGIA

Aungue vivimos en un mundo cada vez mas digital, las personas
siguen confiando mas en otras personas que en la tecnologia para
proteger lo que mas les importa. El 54% no confia en la inteligencia
artificial sin supervision humana, y solo el 12% confiaria en robots
para proteger su hogar

TECNOLOGIA UTIL, CONFIANZA TANGIBLE

Las cerraduras inteligentes (39 %), los sistemas con aviso directo a
emergencias (36 %) y las marcas especializadas con supervision
humana (32 %) son las opciones que mas confianza generan. En
cambio, tecnologias como el reconocimiento facial o de voz solo
alcanzan un 31 % de confianza, y esta cae al 15 % cuando se ofrecen
sin intervencion humana, lo que refuerza la necesidad de mantener
el componente humano incluso en soluciones avanzadas

OBSERVATORIO ver@yre



Contacta con nosotros en:

comunicacion@verisure.es

Para mas informacion visita:

@ : :
G’laclas https:/ /observatorioverisure.es/
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