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@ Introduccion
Contexto general y razon de ser de este Informe

La seqguridad es un derecho fundamental de las personas

En Verisure llevamos tres décadas trabajando por la proteccion de personas, hogares y pequenos negocios. En este
tiempo, hemos adquirido un profundo conocimiento de la seguridad que nos ha llevado a ser lideres y referentes, a

partir de la combinacion de tecnologia de vanguardia con un excelente servicio operado por profesionales altamente
cualificados.

Precisamente, con motivo de nuestro 302 aniversario, queremos inaugurar nuestro Observatorio Verisure. Una
herramienta que nace con la ambicion de proporcionar informacion sobre el estado y tendencias de la seguridad en

hogares y negocios de nuestro pais, asi como una perspectiva global de Europa y Latinoamérica.

Directora de Comunicacion & ESG
de Verisure para Iberia, Italia

y Latam En este primer Informe, que publicamos bajo el titulo de “La seguridad en hogares y negocios”, presentamos la
percepcion de la seguridad en los distintos mercados para hacer, posteriormente, un estudio de las regiones y las
ciudades mas seguras de nuestro pals, partiendo del analisis de los distintos aspectos que impactan en la proteccion.
Asimismo, analizamos las principales preocupaciones de la sociedad y las medidas de seguridad mas usadas para
proteger hogares y negocios.

Un retrato que es posible, en gran parte, gracias a la informacion que nos aporta nuestra Central Receptora de Alarmas,
la mas grande y moderna de Europa con sede en Madrid y en Cornella de Llobregat. Es alli desde donde 2.000
profesionales velan por la proteccion de mas de seis millones de personas.

Porque en Verisure, protegemos lo que mas importa.
OBSERVATORIO yertyre



Informacion general

Datos relevantes y fuentes

Sobre Verisure

Verisure es la compania referente en proteccion total tanto
dentro como fuera de hogares y pequenos negocios. Protegemos a
mas de 1,8 millones de clientes gracias a la extraordinaria labor que
realizan nuestros mas de 10.000 profesionales y a la tecnologia mas
disruptiva del mercado desarrollada por nuestro equipo de mas de 600
ingenieros, quienes llevan a cabo su labor en nuestro propio centro de
I+D. Contamos, ademas, con la Central Receptorade Alarmas mas
grande y moderna de Europa, con sedeen Madrid y Cornella de
Llobregat, desde donde serecepcionan y monitorizan los mas de 20
millones de dispositivos M2M que tenemos conectados en Espana.

Ese es precisamente nuestro valor diferencial, contar con un equipo
formado por expertos en seguridad que esta 24 horas al dia, 7 dias a
la semana, velando por la proteccion de nuestros usuarios, activando
los protocolos de emergencia cuando es necesario.

Del mismo modo, y como compania regulada por la Ley de Seguridad
Privada del Ministerio del Interior, la relacioncon las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad se torna imprescindible, gracias a una estrecha
colaboracion publico-privada que contribuye a que Espana sea uno de
los paises masseguros del mundo.

Verisure, el grupo lider de seguridad en Europa y segundo a nivel
mundial, con presencia en 17 paises y mas de 25.000 colaboradores que
protegen a mas de 4,7 millones de clientes.

Sobre el Informe “La Seqguridad
en Hogares y Negocios”

Fuentes:

o Estudio de 10 Investigacion para
Verisure (n=2.000)
Estudio de Kantar para Verisure
(n=19.800 de los cuales 1.500 en
Espafa)
Datos extraidos de la Central Receptora
de Alarmas de Verisure (n=1,8
millones de alarmas conectadas)

Periodo de tiempo analizado:
o Ejercicio de 2022

Paises considerados:

o Espana, Francia, Noruega, Finlandia,
Dinamarca, Suecia, Bélgica (Flandes y
Valonia), Paises Bajos, Italia, Reino
Unido, Portugal, Alemania, Irlanda,
Brasil, Perd, Chile y Argentina.

Los datos analizados a nivel
internacional recogen la informacion de
los paises en los que opera Verisure,
grupo lider en el sector de las alarmas
conectadas a nivel europeo y segundo a
nivel mundial
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Percepcion de la seguridad en Europa y Latam

Indice de la tranquilidad

POR PAISES

Datos

Finlandia Suecial 70 Reino Unido| 73 Irlanda 82  Bélgica 90 Brasil 94 Francia Perd Chile-
. ) Noruega Alemania 70 Paises Bajos 81 Portugal 84  Espana 90 Dinamarca 95  Argentina Italia
- ElIndice de la Tranquilidad* se calcula gracias a
un estudio que toma en cuenta la relevancia que
tiene para las personas sufrir una intrusion y las

posibilidades de sufrirla

Suecia

- Se establecen niveles que oscilan entre 0 (ninguna
preocupacion) a 200 (maxima preocupacion)

- Los paises donde existe mayor preocupacion por

la seguridad en el hogar son: Chile, Italia, Perd, Dinamarca Brasil
Argentinay Francia \
Reino Unido B
. . ~3 Paises
- Por el contrario, los paises donde menos Bajos
preocupacion encontramos son: Finlandia, o \
rtanda

Noruega, Suecia, Alemania y Reino Unido Alemania

élgica

- En general se observan mayores niveles de
preocupacion en los paises de Europa del sur en

comparacion con los del norte

. .. . . !
- En cuanto a Latinoamérica, Brasil es el pais que Portugal | Espaiia § nalia
menor nivel de preocupacion muestra por la
seguridad y Chile el que mas -

OBSERVATORIO veﬁure

*Fuente: Informe de Kantar para Verisure. Datos de 2022. n= 19.800



Indice de la tranquilidad

- Respecto a 2021, se percibe un aumento
generalizado de la preocupacion por la seguridad
en los hogares en Europa y Latinoameérica

- Pese a ocupar los puestos con menor indice de
preocupacion, merece la pena destacar que
Finlandiay Noruega son los dos paises donde
mas crece la preocupacion en el Gltimo afo con
un incremento del 15% y del 8%, respectivamente

- AFinlandiay Noruega les siguen en cuanto a
incremento de la preocupacion: Francia (+7%),
Reino Unido (+7%) y Portugal (6%)

- Por el contrario, nos encontramos con paises
como Argentina e Italia, que ocupan los primeros
puestos entre los paises con mayor nivel de
preocupacion, pero en los que esta desciende un
7% Y 4%, respectivamente

- Por su parte, Dinamarca registra una caida del 9%
en el Gltimo ano

- Espaiia se mantiene estable, sin ningiin cambio

de tendencia en cuanto a la preocupacion por la
seguridad en el Gltimo afo

*Fuente: Informe de Kantar para Verisure. Datos de 2022. n= 19.800

Porcentaje de incremento
Dinamarca Italia|-4%
Argentina

Paises Bajos -2% Alemania 0% Perd 2%

Suecia
(+3%)

Dinamarca

N Noruega
(-10%) (+8%)
Reino Unido P
(+7%) Paises Bajos 5
e (-2%) \ ¥
Irlanda
(+4%) Alemania
Bélgica (=)
(+1%)
Francia
(+7%)
P?Ié;%“ Espana Italia
) =) (-4%)

Percepcion de la seguridad en Europa y Latam

Irlanda 4%

INCREMENTO DE LA PREOCUPACION (%)

Brasil 4%

Francia 7% Noruega 8%

) Brasil
(%) o
+27%

Chile
(+4%)

OBSERVATORIO

Espafia 0% Bélgica 1% Suecia 3% Chile 4% Portugal 6% Reino Unido 7% Finlandia-
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El verano, un momento clave

Si bien las intrusiones se mantienen
estables durante todo el ano, el
verano es la "estacion del
movimiento" por excelencig, en la
que las salidas se multiplican. Desde
planes de ocio al aire libre a
estancias de varias semanas a
segundas residencias, las personas
pasan mas tiempo fuera de casa (o
que puede impactar en la
percepcion de seguridad durante
esta época.

/

Exposicion a robos

Haber sufrido un robo en casa o
conocer a alguien que lo haya
sufrido es uno de los principales
motivos que preocupan a nivel de
seguridad en hogares europeos.
Dinamarca, Italia, Bélgica, Franciay
Alemania son los paises en los que
la razon nimero uno para instalar
un sistema de alarma es esta.

Percepcion de la seguridad en Europa y Latam

Factores relevantes

Ausencias prolongadas

Julio y agosto son los meses en los
que los habitantes de Europa
continental dedican tiempo a tomar
vacaciones debido a una costumbre
arraigada en las antiguas industrias
manufactureras, en las que

la produccion en cadena permitia
que todo el mundo se tomara
vacaciones a la vez. Esto hace que
las personas se ausenten de sus
viviendas habituales por periodos
largos de tiempo y se incremente la
necesidad de proteccion.

OBSERVATORIO e
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Percepcion de la seguridad en Europa y Latam

Preocupaciones por pais*

200
- Mientras en Europa las mayores preocupaciones giran en torno a los robos en el hogar, los incendios o la falta de asistencia médica en casa, en

180 Latinoamérica giran en torno a los robos fuera del hogar, practicamente, a la par de los robos en los hogares, asi como los asaltos a los domicilios

160 . . R .-

B Robos en hogares B Robo fuera de hogares Incendio m Asaltos a domicilio m Fuga de agua B Fuga de gas Ocupacion
140
18 123 120
120 13
108
100 95 94
89 88
80
B 70 70
62
8 57 22 56 59 57
60
51 51 52
6 47
0 40 39
40 L3235 27 (| B 731 6
30
27 2 284, 6
1 9 17
20 3 1
9 98,
4 3 33 53 2 2
0

Espana Portugal Francia Belgica Reino Unido Italia Paises Bajos  Alemania Irlanda Suecia Noruega Dinamarca Finlandia Chile Perl Brasil Argentina

OBSERVATORIO ve,.@s}we

*Fuente: Informe de Kantar para Verisure. Datos de 2022. n= 19.800



Percepcion de la seguridad en Europa y Latam

Principales preocupaciones*

En Europa las principales preocupaciones giran
en torno a los robos en hogares, los incendios y
los robos fuera del hogar

En promedio, en Europa, los robos en el hogar
(82) preocupan casi el doble que los robos fuera
de casa (42)

Ademas, preocupa en general (37) la posibilidad
de que ocurra una fuga de gas en los domicilios

Las fugas de agua o inundaciones generan
menos de la mitad de preocupacion (16) que las
de gas

Particularmente, Espafa se sitlla por encima de
la media en Europa en cuanto a preocupacion
por robos en hogares, ocupacion y robos fuera
del hogar

La ocupacion preocupa principalmente en
Europa del Sur: Espaia (59), Portugal (35) e Italia
(22). En Espana, practicamente el triple que en
Italia

Los incendios son una preocupacion
principalmente en los paises del norte: Noruega
(80), Bélgica (62), Finlandia (59) y Suecia (59)

EUROPA

m Robos en hogares mRobo fuera de hogares mIncendio mAsaltos a domicilio mFuga de agua mFuga de gas mOcupacion

200
180
160
140
18

120

100

81

8

o

108
5957
52

95
89
80
73
62
iy 36 51
45
43 3 44 47
3 33 “ 7 6
32 35 32 27 27 31
6 30
17 2
5 1
9 9
10 I 3 |9 K
m

,,,,, bana Portugal Francia Belgica Reino Unido Italia Paises Bajos emania Irlanda Noruega Dinamarca Finlandia

6

o

4

=

2

o

=)

*Fuente: Informe de Kantar para Verisure. Datos de 2022. n= 19.800 O BS E R\/ATO Rl O verisure
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Desde la perspectiva global, los paises de
Latam son los que muestran mayor
preocupacion por la seguridad

Sin embargo, el nivel de preocupacion se
mantiene estable o incluso desciende con
respecto a 2021. Destacamos el caso de
Argentina con una bajada del 8%

En Latinoameérica las mayores
preocupaciones son los robos fuera del
hogar, practicamente, a la par de los robos
en los hogares, asi como los asaltos a los
domicilios

De las preocupaciones relacionadas con
posibles incidencias en el hogar, la mas
alta son los incendios con un 35 de media

Las fugas de agua o gas (15 de media)
preocupan menos de la mitad que el
fuego

Tampoco preocupan particularmente las
ocupaciones en las viviendas en esta
region

B Robos en hogares
200

180

120

100

80

60

40

20 1 13

15

o

Chile

*Fuente: Informe de Kantar para Verisure. Datos de 2022. n= 19.800

B Robo fuera de hogares

L |

Incendio

Peri

LATAM

Percepcion de la seguridad en Europa y Latam

Principales preocupaciones*

m Asaltos a domicilio

Brasi

B Fuga de agua

m : I
L

m Fuga de gas

23

Argentina
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En Espana

CC.AA, provincias y municipios

La seguridad en
hogares y negocios
2023

@
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@ Comunidades Autonomas

Seguridad por regiones*

ASTURIAS

GALICIA

O

- El estudio se hace en base a un
porcentaje que combina el nimero
saltos de alarmas reales e intrusiones
por zonas atendidas por la Central
Receptora de Alarma de Verisure
sobre las 1,8 millones de
instalaciones que tiene en Espana

Mayor nivel
de intrusion

- El Principado de Asturias, Galicia,
Canarias, Comunidad de Madrid y
Cantabria son las CC.AA. mas seguras,
es decir, con el menor volumen de 4 ‘
intrusiones en viviendas y negocios CANARIAS

*Mapa elaborado en base a los datos del nimero saltos de alarmas reales e intrusiones por zona atendidas @
por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2022 OBSERVATORIO verisure



Provincias

Seguridad por regiones*

A CORUNA
LUGO

O

- Lugo, Avila, A Coruna,
Burgos y Ciudad Real se
posicionan como las
provincias mas seguras de

Espana
Mayor nivel
de intrusion
v ¢ }
o 4
*Mapa elaborado en base a los datos del niimero saltos de alarmas reales e intrusiones por zona atendidas @
por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2022 OBSERVATORIO verisure
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HUESCA

\_

Municipios de mas de 30 mil habitantes

Seguridad por regiones*

-

\_

LUGO

~

-

J

-

HUELVA

GRANADA

SAN CRISTOBAL
DE LA LAGUNA

~

POZUELO DE

ALARCON

-

BURGOS

*Informacion basada en el nimero saltos de alarmas reales e intrusiones atendidas por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2022

TALAVERA DE
LA REINA

J

OVIEDO

~

\_

SAN VICENTE
DEL RASPEIG
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@ Historico

O 2019 2020 2021 2022

> Incluimos datos del top 3 CCAA: . CC.AA: ) CC.AA: CC.AA: ’
reflejados en las cuatro Comunidad de Madrid Castillay Leon La Rioja Castillay Leon
ediciones anteriores del Castillay Ledon Navarra Castillay Ledon Asturias
Barometro de la Seguridad Extremadura Asturias Galicia

de Verisure

La edicion de 2019 presenta
ligeras diferencias ya que
recogio las dos
Comunidades Autonomas'y
los cinco municipios mas

seguros

Sobre el top de municipios,
en 2021 se reflejan los
superiores a 100.000
habitantesy, en la edicion
de 2022, los superiores a
30.000 habitantes

Provincias:

Segovia
Avila
Huesca

Municipios:
Segovia
Albacete
Huesca

Provincias:
Avila

Soria
Caceres

Municipios:
Burgos
Valladolid
Cadiz

Provincias:
Huesca
Teruel
Avila

Municipios:
Albacete
Oviedo

Santa Cruz de Tenerife

Provincias:
Teruel
Palencia
Albacete

Municipios:

Oviedo

Santa Cruz de Tenerife
Salamanca

OBSERVATORIO ve,gure



Factores temporales

Dias y horas

La seguridad en
hogares y negocios
2023
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Horas vy dias

Intrusiones en residencias y negocios*

*Informacion basada en el nimero saltos de alarmas reales e intrusiones atendidas por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2022

Las horas y dias en los que mas intrusiones ocurren se
analizan en base al nimero de saltos de alarma reales e
intrusiones atendidas por la Central Receptora de Alarmas
(CRA) de Verisure

Las intrusiones ocurren, en general, de noche ya sea de
madrugada o a Gltimas horas del dia

En concreto, la mayor concentracion se da desde las 01:00h
a las 05:00h en todos los dias de la semana. La mayor
incidencia se registra el dia jueves desde la 01:00h a las
03:00h

Le sigue la franja horaria comprendida entre las 19:00hy
las 22:00h, siendo el viernes de 20:00h a 22:00h cuando mas
nimero de intrusiones se registran

Encontramos ciertos dias y franjas horarias mas aisladas en
las que también se registran un alto nimero de robos. Este
es el caso de los lunes a las 09:00h y las 11:00h

Por el contrario, de 05:00h a 08:00h durante todos los dias
de la semana es cuando menos intrusiones se registran

En general, el patron horario refleja una mayor

concentracion de intrusiones en las horas de mayor
oscuridad del dia o en aquellas en las que hay ausencias

OBSERVATORIO ve,g,re



@ Horas y dias
Intrusiones en residencias y negocios*

+25%

Hay mas posibilidad de que los robos ocurran en festivos
en comparacion con dias laborables. En concreto,
encontramos un 25% mas de probabilidad

Esto aplica particularmente a las viviendas, ya que en estos
dias permanecen vacias por periodos moderadamente
largos de tiempo

No Festivos Festivos

*Informacion basada en el nimero saltos de alarmas reales e intrusiones atendidas por la Central Receptora de @
Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2022 OBSERVATORIO verisure




Tipologia del inmueble

Hogares y negocios

La seguridad en
hogares y negocios
2023
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BA o

En general encontramos mayor probabilidad de
que ocurran intrusiones en los negocios en
comparacion con los hogares

Los negocios sufren 3,5 veces mas robos que las
residencias

Los bares son el tipo de negocio que mas robos
sufre

En general los negocios abiertos al publico suelen
sufrir un mayor nimero de intrusiones que el
resto de los inmuebles. Suelen tener el doble de
robos que el resto de negocios

En cuanto a hogares, no existen grandes
variaciones en cuanto a niumero de intrusiones
por tipologia de residencia

Encontramos el mismo nivel de intrusion tanto en
chalets como en pisos/apartamentos. Los chalets
adosados se sitian ligeramente por debajo, pero
sin diferencias relevantes

Tipologia del inmueble

Intrusiones en residencias y negocios*

Tipologia del inmueble

© o o 7
= © s o
> 3 3] o
5 o = o
(] © fio] on
— 4o} i) L
© — =

= 5 ©

(] — o

© <C

= —

()] o

N2

o

*Informacion basada en el nimero saltos de alarmas reales e intrusiones atendidas por la
Central Receptora de Alarmas (CRA) de Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2022

abiertos
al pablico

Oficinas

Nave

Bar/Restaurante
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Los inmuebles ubicados en plazas, avenidas
y pasajes suelen sufrir mas intrusiones que
el resto de tipo de vias

Las plazas son el tipo de via que mas
intrusiones suele tener. Esto puede deberse
a que normalmente hay mas negocios
ubicados en ellas

Los parajes y fincas, es decir, tipos de via
mas aisladas son los que menos intrusiones
suelen tener, registrando la mitad de robos
que las plazas y las avenidas

Tipologia del inmueble

Intrusiones segun el tipo de via en la que se encuentra el inmueble*

Tipo de via

Avenida
Calle
Carretera
Finca
Paraje
Pasaje

*Informacion basada en el nimero saltos de alarmas reales e intrusiones atendidas por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de
Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2022

Plaza
Poligono

c
O
‘O
©
I
c
©
Q
| -
-
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Tipologia del inmueble

Intrusiones en primeras y segundas residencias

Las segundas residencias tienen mas del doble de
posibilidades de sufrir una intrusion que las primeras

residencias, esto se debe a que permanecen vacias por
periodos mas largos de tiempo*

En ese sentido, a mas del 67,1% de los espaiioles les
preocupa la seguridad de su segunda residencia**

Ademas, cerca del 43,8% considera que la seguridad de las
segundas residencias esta en mayor riesgo ahora que hace
unos anos**

Primera Segu nda En el caso de las segundas residencias, la principal
Residencia Residencia preocupacién son las ocupaciones, con 32 puntos
porcentuales mas que en el caso de las viviendas
habituales***

P , **Fuente: Estudio de |0 Investigacion para Verisure
*Informacion basada en el nimero saltos de alarmas reales e intrusiones atendidas por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de ***Eyente: Estudio de Kantar para Verisure
Verisure. Periodo de tiempo analizado: 2022




Tecnicas de robo

Mas usadas

La seguridad en
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Tecnicas de robo

Las mas usadas*

RESIDENCIAL

- Los robos en viviendas suelen ser en inmuebles vacios, los
intrusos usan herramientas basicas y aprovechan descuidos de
los propietarios

- En este tipo de inmuebles los ladrones suelen ser menos
organizados y muy habiles para escalar o saltar vallas

- Los chalets o villas independientes y chalets son el tipo de
inmueble residencial en los que mas intrusiones se producen y
suelen tener modos de actuacion muy parecidos:

+ Los intrusos trepan por las fachadas o las vallas (que
también las cortan con tenazas) de los chalets, para lograr
acceder por ventanas, balcones y azoteas

« Entran también forzando puertas o ventanas

- Los pisos o apartamentos suelen tener menos intentos de
intrusion. Cuando se producen, la mayor parte de ellos son por
la puerta intentando forzar la cerradura

*Informacion basada en analisis internos de Verisure

I:l NEGOCIO

- En cuanto a negocios, los intrusos suelen buscar que la intrusion

sea rapiday facil de ejecutar

Existen bandas organizadas que pueden usar métodosy
herramientas mas sofisticadas, aunque deban emplear mucha mas
fuerza

Los bares son el tipo de negocio en el que mas intrusiones se
producen, con robos muy rapidos en los que no se sustraen
objetos de mucho valor. Los negocios abiertos al publico y oficinas
comparten el mismo patron

Las intrusiones a negocios con material de mayor valor se
producen de forma mas agresiva y mas preparada:

+ En los robos rapidos y menos preparados, suelen romper
escaparates o puertas, sustraen el botin y salen rapidamente
del inmueble

+ En los mas preparados y de mayor valor de botin usan métodos
mas agresivos como alunizajes, butrones o lanzas térmicas

 Las naves o talleres industriales son el tipo de negocio en los
que mas pérdidas suele haber. Usan butrones o rompen
puertas



BUMPING

(pisos/apartamentos)

o Se trata de una llave especial,
modificada para entrar en la
gran mayoria de cerraduras

o Cuando se consigue que todos
los pistones salten al mismo
tiempo, la llave podra girary la
puerta se abrira

*Informacion basada en analisis internos de
Verisure

Tecnicas de robo

En residencial*

IMPRESSIONING

(pisos/apartamentos)

o Consiste en replicar la forma
de la llave para abrir el
bombin sin forzarlo

o Seencajaunalaminaen la
ranura de la cerradura, una
vez estan dentro, se
introduce la llave para abrir
la puerta

o Elintruso vuelve para retirar
la ldmina y replicaria la llave
original de ese bombin

ESCALO
(pisos/chalets)

Consiste en trepar por las
fachadas de los edificios o
las vallas (que también
cortan con tenazas) de los
Chalets para lograr
acceder a las ventanas,
balconesy techos

Entran forzando puertas o
ventanas con la pata de
cabra o palanca

GANZUA

(pisos/apartamentos)

o Usan este método para
cerraduras que son
vulnerables

o Los ladrones meten una
ganzla por la cerradura
(topolino) y abren la
puerta cuando no se ha
echado la llave

RESBALON

(pisos/apartamentos)

o Colocan una tarjeta de
crédito, un plastico o una
radiografia entre la puerta
y el marco, resbalandolo
para que la cerradura se
abra

o Se puede realizar si el
dueno del inmueble no ha
echado la llave

OBSERVATORIO ve,.@s}we
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BUTRON

(naves/oficinas/estancos)

Asalto que se produce por la
noche con suficiente tiempo

Los intrusos realizan un
boquete en las paredes o
puertas para acceder al
interior

Suelen acceder desde naves
o locales contiguos no

habilitados, tiros de escalera
0 cuartos de basura que hay
en los edificios y dan al local

*Informacion basada en analisis internos de
Verisure

Tecnicas de robo

En negocios*

ASALTO ESCAPARATISTA

(bares/restaurantes/tiendas)

o Se produce impactando con
alglin objeto contra el cristal

o Extraen la mercancia que se
encuentra expuesta en los
escaparates de los negocios

o Sielagujero del cristal es
mas grande acceden por el,
para poder robar en muy
poco tiempo la mercancia

OfF

ROBO CON LANZA TERMICA

(loteria/gestoria)

o Lalanza térmica puede
derretir cualquier
material, alcanzando
temperaturas de hasta
5.000 grados

o Su principal objetivo son
las cajas fuertes de los
negocios

SACACORCHOS

(farmacias/oficinas/gestorias)

o Se extrae el bombiny se

abre la puerta con una
herramienta a modo llave

o Uso habitual en puertas de

emergencia o accesos
desde edificios en locales

ALUNIZAJE

(joyerias/tiendas de electronica)

o Serealiza estrellando un

vehiculo contra el
comercio. Los asaltantes
recogen la mercanciay se
dan a la fuga en poco
tiempo

Habitualmente en
negocios con material de
alto valor

OBSERVATORIO ve,.@s}we



Preocupaciones y medidas de seguridad

Las mas relevantes

La seguridad en
hogares y negocios
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Percepcion de la seguridad

En Espana

Espana no
Percepcion de = ungpals
; seguro -

- Tres de cada cuatro espaiioles la segurig a*d 26549 Espana es
(73,46%) creen que Espafia es un en Espana o un pais
pais seguro seguro

- Casi un 60% de la poblacion 73,46%%
opina que Espana es igual o mas
segura que hace dos anos o N N y

Indice de la tranquilidad™* Evolucion de la percepcion®

- Este indicador esta alineado con
el Indice de la Tranquilidad de 200 49,36%

Verisure que se mantiene 41,30%
estable en Espana .
entre 2021y 2022

- Profundizando en los datos, mas 100 20 90
de un 9% de la poblacion opina
que la seguridad en nuestro pais . 934%
mejora y casi un 50% considera i
que se mantiene igual -

0
2021 2022 : ( Z anos £ ' guro que hace 2 anos A > Seguro que nace . I

OBSERVATORIO veﬂu,e

*Fuente: Estudio de 10 Investigacion para Verisure. n=2.000 **Fuente: Informe de Kantar para Verisure. Datos de 2022. n= 19.800



ELl 91% de los espaiioles tiene
preocupaciones respecto a la proteccion
de su hogar

Los robos son el principal factor de
preocupacion en la sociedad, 2 de cada 3
espanoles afirman tener inquietud ante
ellos

La ocupacion también preocupa,
situandose como la segunda preocupacion
de la sociedad espaiiola con 11 puntos

porcentuales menos que los robos

Preocupan también, pero en menor
medida, las incidencias que puedan ocurrir
en el hogar como inundacionesy e
incendios con un 37%

Ocurre lo mismo con las emergencias
sanitarias que se sitllan en cuarta posicion

Tan solo el 9% de los encuestados no
sienten ninguna preocupacion en relacion
con la proteccion de su hogar (9,48%)

Preocupaciones relacionadas con la seguridad

Las mas relevantes en Espaia

Preocupaciones relacionadas con la proteccion de su hogar* (%)

26
Robos Ocupaciones  Inundaciones, Emergencias
Incendios, etc. sanitarias

*Fuente: Estudio de 10 Investigacion para Verisure. n=2.000. Pregunta de respuesta mdltiple, datos en porcentaje

9
1
Ninguna de las Otras
demas
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Medidas de seguridad

Las mas usadas en Espana

. . -
La medida de seguridad mas utilizada por la Medidas instaladas todo el ano <%>

sociedad espanola son las puertas blindadas. Mas
de la mitad de la poblacion indica contar con ellas

para proteger sus hogares Puerta de seguridad/blindada _ 52,79
A las puertas blindadas le siguen los telefonillos

con camaray las rejas en ventanas, con un 30% y un Telefonillo con camara _ 30,01

28% respectivamente

En general se observa que las tres medidas mas Rejas en ventanas _ 2766
usadas son elementos que suelen estar presentes ’
en las viviendas

En cuanto a medidas de seguridad que suelen Portero en el edificio/urbanizacion 16,37

instalarse de manera proactiva, encontramos en

primer lugar las alarmas conectadas a una Central
Receptora (CRA) Alarma conectada a una Central Receptora de Alarmas 15,44

En ese sentido, el 80% de los encuestados declaran

que protegerian su casa con un sistema Rejas en puertas
de alarma sobre todo para evitar un robo

o intrusion cuando estan fuera de casa

13,44

Otras I 1,91

Uno de cada cinco afirman que detectar con
antelacion si alguien intenta entrar en casa es la

funcionalidad que mas valoran en una alarma Ninguna _ 17.16

Un 17% de los espanoles indica no tener ninguna

medida de seguridad instalada en su casa durante @
todo el afio OBSERVATORIO yerisure

*Fuente: Estudio de 10 Investigacion para Verisure. n=2.000. Pregunta de respuesta maltiple, datos en porcentaje




Tendencias

El futuro de la sequridad y voces expertas

La seguridad en
hogares y negocios
2023
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Tendenclas

Algunas de las mas relevantes

SEGURIDAD COLABORATIVA

La evolucion de las ciudades y los hogares inteligentes
hace que los sistemas de seguridad lo hagan en
paralelo, con el reto de convivir con cada vez mas
dispositivos conectados en nuestras casas y vidas. La
coordinacion de los sistemas de seguridad se desarrolla
a favor de una mayor proteccion del usuario, su hogar y
aquellos que le rodean.

EN BUSCA DE LA SOSTENIBILIDAD

La busqueda de fuentes de energias de menor consumo y
fuentes mas limpias esta ligada al futuro de la industria de la
seguridad. El conocido como "Energy Harvesting" avanzara con el
objetivo de alcanzar el auto o bajo consumo de los dispositivos
en los sistemas de seguridad, asi como el aprovechamiento de la
energia implicada en el uso de los mismos

PREVENCION Y DIGITALIZACION

Tras la llegada de los "wearables" y el fuerte impulso de la
digitalizacion de los Gltimos anos, la seguridad personal
evolucionara hacia experiencias en las que la deteccion de
situaciones en favor de su proteccion sera una de las principales
protagonistas. El analisis de estos datos sera clave en escenarios
como emergencias medicas.

UN CLASICO EN CONSTANTE EVOLUCION

Las camaras de seguridad son uno de los elementos mas populares
y continGlan con su permanente evolucion con la discriminacion de
personas, objetos y animales, la deteccion positiva o el
reconocimiento facial, de la mano de la Inteligencia Artificial. La
flexibilidad de las camaras y su capacidad de verificacion sera clave
en la personalizacion de la experiencia de usuario, con avisos cada
vez mas hechos a la medida de sus necesidades.

OBSERVATORIO ve,&,e



Montserrat Diaz

Directora Relacion con el Cliente

Nuestros expertos

En sus propias palabras

Las companias que pongan
al cliente en el centro de
sus decisiones lideraran el
camino al futuro del sector
de la seguridad. El
acompanamiento del
cliente a lo largo de su vida,
el estudio y la comprension
de sus necesidades de
proteccion, asi como su
adaptacion al rapido ritmo
al gue estas evolucionan,
seran las claves de esta
nueva era de la sequridad.
La proteccion total es el
destino en el que
companias y consumidores
se encontraran.”

Ana Borreda Diaz

Presidenta Fundacion Borreda

La seguridad va a ser, mas
que nunca, una materia que
implique a toda la sociedad.
En este escenario cobra vital
importancia la colaboracion
publico-privada, en la que
la digitalizacion de los
procesos puede ser el
dinamizador para la mejora
de los protocolos, los
procesos de intercambio de
informacion y, en definitiva,
mejorar la capacidad de
anticipacion a los
escenarios de riesgo de

las companias y de las
Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad."

OBSERVATORIO ve,&,e



Angel Piorno

Director de I+D

Nuestros expertos

En sus propias palabras

Detras de lo que denominamos
Inteligencia Artificial y
sistemas de autoaprendizaje,
encontramos los sistemas
expertos basados en redes
neuronales. Tecnologias que
son cada vez mas populares y
que incrementaran las
capacidades de identificacion
de patrones, comportamientos
anormales y de prediccion.
Todo ello ligado a la gestion
de los datos seran la clave en
el futuro del sector de la
seguridad. De esta forma, se
impulsara el desarrollo de una
tecnologia cada vez mas
invisible para robustecer la
proteccion total para hogares
y negocios”.

Raul Serrano

Director de Operaciones

El auge de la tecnologia en
los ultimos anos ha estado
en el centro de la actualidad
del sector. No podemos
olvidar que detras de estos
avances e

innovaciones estan las
personas. Su papel sequira
siendo clave en el servicio
que las companias del sector
ofrecemos a nuestros
clientes. Contar con
profesionales expertos
detras de cada paso de la
cadena de valor, sumado al
uso de la tecnologia y la
innovacion, marcaran el
rumbo del sector.”

OBSERVATORIO ve,&,e



Contacta con nosotros en:

comunicacion@verisure.es

Para mas informacion visita:

@ S
Grac'as www.observatorioverisure.es
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